ACTIVIDADES CLAVES
-Flujogramas

Proceso de Ventas y Relacion (B2B / B2C)

¢Como validamos las necesidades del cliente?

. e
[ Cliente nos descubre (Instagram / Linkedin / Web COE). J

v

r Cliente solicita Informacién / Presupuesto q

¢ Evento Corporativo

| (B2B) o Privado (B2C)?

2
= BB . m_

’ - Analizar objetivos de RSC ]*—" - Analizar estilo personal

de la empresa. y preferencias eticas.

[ Envio Propuesta + Presupuesto (25% Beneficio) J

r ¢Acepta el Presupuesto? —l

[ No. Ajustar propuesta o Archivar. 1 [ Firma de Contrato & ]

Pago del 50% de Reserva.

e — m Inicio de la Fase de Pfaniﬁmciﬁn._] e —

Operativa del Evento Circular (Logistica y Socios)
Nuestra Propuesta de Valor y Recursos Clave.

— T
l Confirmacion de Fecha del Evento J
¥
W rovisionamiento I
rt Contacto con Novaterra (Catering Social) I—Pr ® Reserva de Espacio / TerrencT‘

® Contacto con Artesanos (Decoracion) ]Q—

[ ® Reserva de Espacio / Terreno. ]ﬁ

mm Logistica de Salida

___’l ® Ontime recoge mobiliario Circular de L&L. T

© Ontime recoge mobiliario Circular

e Ejecucion

[ ® Desarrolio del Evento (Impacto Social Novaterra). !

L2 = ™
_’ ® Ontime Retira 100% de Materiales (Residuo Cero) ]

l ® Retorno al Almacén de L&L.

}-’[ ® Transporte al Lugar del Evento. j

"[ ® Retorno al Almacén de L&L. ]

mm Cierre y Relacion
® Comprobacion del Stock I

—| ® Informe de Impacto Positivo al Cliente. ]

—— .ilil Evento Finalizado con Exito. |——




Gestion Comercial y Marketing
La actividad que mantiene vivo el flujo de ingresos.

-Gestion del Blog y SEO: Creacidon de contenido semanal en "The Green Journal"
para atraer trafico organico.

-Networking Estratégico: asiste a foros de sostenibilidad y eventos empresariales
para captar cuentas B2B.

-Venta Consultiva: Realizacién de presupuestos detallados y reuniones de cierre
donde se explica el valor del "Lujo Etico”

Operaciones, Logistica y Montaje (Ejecucion)

Aqui es donde la propuesta de valor se hace fisica.

Coordinacion Logistica con Ontime: Planificacion de rutas y horarios para que el
mobiliario llegue puntual y seguro.

Supervision del Catering: coordina con Novaterra el servicio, la presentacién de los
platos y la gestidén de residuos organicos durante el evento.

Montaje Artesanal: Supervision de la colocacion de cada elemento decorativo para
asegurar la estética "Luxe".

Auditoria de Impacto y Logistica Inversa (Post-Evento)

Lo que nos diferencia radicalmente de la competencia.

Recuperacion de Activos: Coordinacion de la recogida total de materiales para su
retorno al almacén (Logistica Inversa).

Calculo de la Huella de Carbono: Medicién del impacto real del evento para elaborar
el informe de sostenibilidad que entregamos al cliente.

Mantenimiento del Inventario: Limpieza y reparacién de los muebles recuperados
para que estén listos para el siguiente evento (Economia Circular).
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