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1. Introduccion

El siguiente trabajo tiene como objetivo dar a conocer la propuesta de valor de la
agencia de viajes, Aeternum Experience. Para llegar a esa diferenciacién/ innovacion, hemos
iniciado con un anadlisis y un compara y contrasta de las siguientes cuatro agencias de
viajes: Viajes Etnia, Honimunn, Nuba y Tailandia Experience, con el fin de extraer
conclusiones que nos sirvan como referencia para el desarrollo de lo nombrado

anteriormente.

El anélisis se centra en aspectos clave como los clientes objetivo, los productos y
servicios ofrecidos con sus respectivos catdlogos, la usabilidad de sus paginas web, la
presencia digital y online y comunicacion, ademas del compromiso que tienen tanto con la

sostenibilidad como social. Valoramos también las opiniones que han dejado sus ex clientes.

A partir de esta comparativa, se logré llegar a una diferenciacion, que va de la mano

con lo innovador y sostenible.

Aeternum Experience desea dar a conocer que una boda destino en el pais
seleccionado, Tailandia, cuesta a nivel mental y econdmico menos que realizar la boda aqui
en Espafa, teniendo en cuenta que seran unas 30 personas invitadas, el circulo social mas

cercano de la pareja.

A nivel mental, ya que la pareja al realizar un viaje largo, hasta Tailandia, se limita a
llevar a su circulo social més cercano, por ende, se sacara el peso de encima de invitar por
compromiso, como suele suceder cuando se realiza la boda en el lugar de residencia u origen.
Ademas de poder gozar de un pais tan maravilloso como lo es este con sus seres mas q

queridos.



A nivel econdmico, como se vera en el apartado ESTRUCTURA DE COSTES, sale
mas rentable, primero, al reducir el nimero de invitados, segundo, por realizar la ceremonia y
el viaje a un pais emergente en el sudeste asiatico, todos los precios disminuyen. Por

consiguiente, el coste es menor que realizar una boda en Espaiia.

2.1 Viajes Etnia

Figura 1

Logo de la agencia Viajes Etnias.

VIAJES ETNIAS

Fuente: Viajes Etnias (s. f.), https://www.viajesetnias.com

Viajes Etnia es una agencia especializada en viajes personalizados y de novios/as. Su
propuesta se centra en ofrecer experiencias Unicas a medida y adaptadas a las preferencias de
cada cliente. Destaca por su trato cercano y su capacidad para disefiar itinerarios exclusivos

en distintos destinos del mundo.

Clientes: segin la informacion publicada en el sitio web de Vigjes Etnias (s. f.), la

agencia se dirige principalmente a parejas y viajeros que buscan experiencias personalizadas.


https://www.viajesetnias.com/
https://www.viajesetnias.com/quienes-somos/

Productos y Servicios: viajes a Africa, Asia, Oceania y América. Y aparte, tienen

viajes de novios/as, de aventura, lujo, organizados, a medida y en grupo.

Catalogos: no cuentan con un catdlogo, pero si con ejemplos de itinerarios que

realizan para que los clientes se imaginen como seria el viaje.

Figura 2

Captura de pantalla de la seccion Vigjes de la agencia Viajes Etnias.

VIAJES VIAJES

Destinos de viaje Destinos de viaje

Viajes a Africa»

Viajes a Africa »
Viajes a Asia » Viajes a Asia »

Viajes a Oceania »

Viajes a Oceania »

Viajes a América » Viajes a América »

Fuente: Captura de pantalla realizada por la autora a partir de la pagina oficial de Viajes

Etnias (s. f.), https://www.viajesetnias.com

Catalogos: no cuentan con un catdlogo, pero si con ejemplos de itinerarios que

realizan para que los clientes se imaginen como seria el viaje.

Usabilidad: el sitio web estd bien organizado por distintos tipos de viajes,

formularios de contacto, itinerarios, etc.


https://www.viajesetnias.com/luna-de-miel-en-tailandia-y-phuket/?utm_source=chatgpt.com
https://www.viajesetnias.com/
https://www.viajesetnias.com/luna-de-miel-en-tailandia-y-phuket/?utm_source=chatgpt.com

Acceso a agencias de viajes: cuenta con una oficina en Pinto, Madrid. Ademas,

también atienden por correo electronico, teléfono y WhatsApp.

Figura 3

Captura de pantalla de la seccion Acceso a agencias de viajes de Viajes Etnias.

Y Horario de atencion

Presencial en oficina (Pinto, Madrid):
** De lunes a sabado - Siempre con cita previa

Atencidn telefdnica:
e De 09:00 h a 19:30 h (lunes a viernes)

También atendemos por videollamada.

“* Escribenos por WhatsApp y concertamos el momento
gue mejor te venga.

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://www.viajesetnias.com/contacto/

Certificados, ODS relevantes, enlaces referenciados: principalmente no aparecen
certificaciones especificas y tampoco aparece una seccion sobre la sostenibilidad,

responsabilidad social, etc.

Chat: no se observa un chat en vivo visible en la web. Lo que si aparece es la opcion

de formulario, en la cual te piden tus datos para después ponerse en contacto con el cliente.

Comunicacion: en la pagina aparte del chat que hemos comentado, también aparecen

redes sociales como Facebook, YouTube, Instagram y Tik Tok.
Figura 4

Captura de pantalla de la seccion Contacto de Viajes Etnias.


https://www.viajesetnias.com/contacto/
https://www.viajesetnias.com/contacto/

Siguenos en redes

@f’ -

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https:/www.viajesetnias.com/contacto/

Recomendaciones: los clientes destacan la personalizacion de los viajes, el trato
cercano y el disefio a medida de experiencias. Recomiendan la agencia por la atencién
detallista y la originalidad de las propuestas, aunque algunos mencionan que los precios son

altos. Estas recomendaciones no aparecen en la pagina oficial, sino en Bodas.net.

Fundaciones, salud 0: en el sitio web no aparece nada relacionado con

colaboraciones con fundaciones o programas sociales.


https://www.viajesetnias.com/contacto/
http://bodas.net

2.2 Honimunn

Figura 5. Logo de la agencia Honimunn.

Fuente: imagen tomada del sitio web oficial de Honimunn (https://honimunn.com/)

Honimunn es una agencia enfocada en lunas de miel y viajes romdnticos. Se dirige

principalmente a parejas jovenes que buscan estilo, exclusividad y experiencias disefiadas.

Clientes: parejas que van a tener una luna de miel y buscan principalmente la
personalizacion, estilo y experiencias romanticas. Ademads, suelen ser parejas jovenes o

modernas.

Productos y Servicios: cuentan con itinerarios personalizados de lunas de miel,
recomendaciones de destinos, reservas de viajes, alojamientos, paquetes a medida y solicitud

de presupuesto.

Figura 6.


https://honimunn.com/
https://honimunn.com/luna-de-miel/

Captura de pantalla de la seccion Buscador de viajes de Honimunn.

Viajes 100% personalizables y a medida.
(Q ¢Adénde quieres ir? )

Tanzania y Mozambique

Precio

Continente

Africa Nampula - Ilha de Mozambique - Pemba - Ibo -

Mueda - Lindi - Kilwa - Reserva Selous - Dar Es
Slaam

América

15 dias y 14 noches

Vueltas al Mundo

Desde
Desde 3.000€ /persona (sin vuelos)

Ver Itenerario

Pais

[ Tortes tne paises v

Ees-

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://honimunn.com/itinerarios/
Catalogos: ofrece un catdlogo con una gran variedad de destinos para todo tipo de

viaje deseado, ademads de dar consejos y proporcionar precios orientativos.

Figura 7.

Captura de pantalla de la seccion Cataldgo 2026 de Honimunn.

Botsvana, Cataratas : @ %2 Patagonia Argentina
Victoriay Playas = y Chilena
de Mozambique

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://honimunn.com/?r3d=catalogo-2026

Usabilidad: sitio web moderno, limpio, orientado al cliente digital, con itinerarios,

fotos y descripciones concretas.

Figura 8.

Captura de pantalla de la seccion Inicio de Honimunn.


https://honimunn.com/itinerarios/
https://honimunn.com/?r3d=catalogo-2026

Honimunn Dastinca Buscodor deviales  Catélogo 2026 Viajeadaavior  FianciafuVile  Sebrenceatros  Blog

Honimunn

La agencia de viajes de novios a medida.

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://honimunn.com/

Figura 9.

Captura de pantalla de la seccion Buscador de viajes de Honimunn.

-

Mauricio
Mauricio

9 dias y 7 noches

Desde
Desde 2.000€/persona + vuelos

Ver |tenerario

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://honimunn.com/itinerarios/

Acceso a la agencia de viajes: principalmente cuenta con una oficina en Valencia en

Ciutat Vella.

Figura 10.

Captura de pantalla de la seccion Contacto de Honimunn.


https://honimunn.com/
https://honimunn.com/itinerarios/

Destinos Contacto

Africa hola@honimunn.com

América
VALENCIA

Asia Calle Roger de Lauria 28, Pta 4,
46002, Valencia

Oceania +3496 01052 34

Europa
MADRID

Mejqres Calle Martinez Villergas 52, edificio B,
R T planta 59, 28027, Madrid

de Miel 2026
+34 91005 2132

CIUDAD DE MEXICO

Puebla 237, Roma Nte., Cuauhtémoc,
06700, Ciudad de México, México

+34 623 38 83 44

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://honimunn.com/itinerarios/

Figura 11.

Captura de pantalla de la seccion Inicio de Honimunn.

3 Destinos Buscador de Catélogo Viajes de Financia tu Sobre Blog ( )
Honlmunn v vigjes 2026 autor Viaje nosotros \ Confacto ,“‘

entocados 100% a Lunas especializados en viaje de novios y atencion desde
de Miel novios por destino donde quieras

\b« - \l‘?:‘ " /_\ M /\ N @ DESIGN HOTELS

6BEYOND

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://honimunn.com/



https://honimunn.com/itinerarios/
https://honimunn.com/

Certificados, ODS relevantes, enlaces referenciados: principalmente no aparecen

certificaciones especificas y tampoco aparece una seccion sobre la sostenibilidad,

responsabilidad social, etc.

Chat: no tiene chat, pero tiene opciones de contacto rapido, formularios, redes sociales.

Figura 12.

Captura de pantalla de la seccion Inicio de Honimunn.

M Destinos Buscador de Catélogo Vigjes de Financia tu Sobre Blog
Honlmunn v viajes ployl) autor Vidje nosotros

¢Por qué disfrutar de tu Luna

de Miel con Honimunn?

Honimunn es la Gnica boutique digital especializada en viajes de novios a medida.

Somos una agencia de viajes de novios formada por expertos con mas de 30 afios de

( Contacto )

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://honimunn.com/

Comunicacion: te ofrecen la posibilidad de comunicarse mediante un formulario,

ademas cuentan con varias redes sociales como Instagram, Tik Tok y Linkedin.


https://honimunn.com/

Figura 13.

Captura de pantalla de la seccion Contacto de Honimunn.

Nombre Apellido

Contactar con un
agente de viajes Correo® Nomero de fléfono*

Correo NUmero de teléfono

&

Aeropuerto de salida més cercano®

hola@honimunn.com Aeropuerto de salida
Presupuesto aproximado®

i |
Madrid
Calle Martinez Villergas 52, edificio B, planta 5%, 28027, eam=d=scioccesotes
Madrid
+34 9100521 32

¢Destino que os gustaria conocer ?*

Contadnos todo sobre vuestro vigje ideal

Valencia

Calle Roger de Lauria,
n°28, pta 4, 46002, Valencia ® He leido y aceptado la politica de privacidad.*

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://honimunn.com/

Recomendaciones: no cuentan con un apartado para que los clientes cuenten sus

experiencias y den su opinion.

Fundaciones, salud 0: no aparece informacion publica clara sobre acciones de RSC,
fundaciones apoyadas, compromiso ambiental o social concreto en su web principal o

secciones accesibles.


https://honimunn.com/

2.3 Nuba

Figura 14.

Logo de la agencia Nuba.

NUBA

Fuente: Nuba (s. f.), https://nuba.com/

Nuba es una agencia reconocida por su enfoque en el turismo de lujo. Ofrece viajes
de alta gama con servicios premium, alojamientos exclusivos y experiencias unicas en todo el
mundo. Su imagen sofisticada y su compromiso con la sostenibilidad la posicionan como una

de las agencias mas prestigiosas del sector.

Clientes: publico de alto nivel, que busca viajes de lujo, calidad, confort, disefio, buen

servicio, personalizacion; no solo necesariamente lunas de miel o bodas.

Productos y Servicios: viajes de Iujo incluyendo alojamientos exclusivos,

experiencias especiales, servicios premium y posiblemente paquetes completos.


https://nuba.com/
https://nuba.com/experiencia-viajes/novios/

Catalogos: destinos de lujo en todos los continentes, resorts exclusivos, posiblemente
menos volumen de destinos, ya que se enfocan mas en la calidad y experiencia. Su catalogo

es bastante lujoso, representado como es la marca.

Usabilidad: alto nivel visual, fotografias de alta calidad, disefo elegante, ademas de

ser un sitio pensado para publico que valora la estética.
Figura 14.

Captura de pantalla de la seccion Solicitar presupuesto de Nuba.

Comienza a disenar tu viaje

Uno de nuestros disenadores de viaje se pondré en contacto contigo para confeccionar, a medida y en privado, ese gran viaje que
tienes en mente. Completa el formulario con todos los detalles que puedas darnos, para asegurarnos de brindarte una
experiencia verdaderamente uUnica y personalizada.

SOBRE EL VIAJE

;Cudl es el destino que quieres descubrir en tu préximo viaje?* ;Qué otro destino os gustaria conocer?

;Qué tipo de viaje os gustarfa hacer? Podéis elegir varias opciones

Safari Deporte Activo Wellness Arte y Cultura Gastronomia Naturaleza Playa

)J;Cuéndo quieres viajar? En caso de saber fechas, indicanos aqui

Y ~

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://nuba.com/contacto-nuba/

Acceso a agencias de viajes: cuenta con una oficina presencial en Valencia en la

Gran Via del Marqués del Turia, con lo cual tiene facil acceso.
Figura 15.

Captura de pantalla de la seccion Nuestras boutiques de Nuba.


https://nuba.com/blog/presentacion-del-catalogo-nuba-2024/
https://nuba.com/contacto-nuba/
https://nuba.com/oficinas/

DESTINOS EXPERIENCIAS NOVIOS ~ EMPRESAS N B A NOSOTROS BLOG PRESUPUESTO  Q BUSCAR EN

HORARIO DE APERTURA
Lunes a Viernes: 10:00 —19:00
Sabados: Con cita previa.

Valencia

C/Gran Via del Marqués
del Turia, 69

46004 Valencia

(+34) 960 016 922/
(+34) 663 67 25 26

Dir2. Kat Grajales

CONTACTO

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://nuba.com/oficinas/

Figura 16.

Captura de pantalla de la seccion /nicio de Nuba.

endencias de viajes

l B A Viaja con NUBA Nosotros Contacto
Destinos Manifiesto NUBA Nuestras boutiques
- - . e .

- - - - = . - AN - am 0 o WA < 1138

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https:/nuba.com/

Certificados, ODS relevantes, enlaces referenciados: no se encuentran certificados
de ningln tipo, y en cuanto a la sostenibilidad, tienen un apartado en el cual hablan de su

participacion en proyectos de RSC.

Chat: no existe un chat, sino un formulario a rellenar para que se pongan en contacto

con el solicitante.


https://nuba.com/oficinas/
https://nuba.com/
https://nuba.com/en/privacy-policy/
https://nuba.com/concertar-una-cita/

Figura 17.

Captura de pantalla de la seccion Solicitar presupuesto de Nuba.

DESTINOS EXPERIENCIAS NOVIOS EMPRESAS |\l U D/—\ NOSOTROS BLOG PRESUPUESTO Q BUSCAR EN
Nombre* Apellidos™
Email* Teléfono*
Direccién
Ciudad* Codigo Postal®

Pal’s

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://nuba.com/

Aspectos visuales: alta calidad visual, imagenes profesionales, cuidado estético y

materiales promocionales de lujo.

Figura 18.

Captura de pantalla de la seccion /nicio de Nuba.



https://nuba.com/

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://nuba.com/

Comunicacion: tienen la opcidon de suscribirse a su cuaderno de viajes de forma
gratuita, para que el cliente conozca las tltimas novedades de sus viajes, ademas cuentan con

un apartado de contacto en el cual se encuentra el Instagram, Linkeld, Facebook y Twitter.

Figura 19.

Captura de pantalla de la seccion /nicio de Nuba.

Suscribete a nuestro cuaderno de viajes

Sé el primero en descubirir las ultimas novedades en tendencias de viajes.

Heleidoy aceptola Politica de Privacidad y Proteccion de Datos® y sé que puedo darme de

baja en cualquier momento.

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://nuba.com/

Recomendaciones: recibe opiniones positivas por la exclusividad de los viajes y la
variedad de destinos premium. Los clientes recomiendan Nuba por su capacidad de crear
itinerarios Unicos y de lujo, aunque advierten que no es una agencia para presupuestos

ajustados.

Fundaciones, salud 0: promueve turismo sostenible y tiene un proyecto (Bosque
NUBA) en el que colabora con la reforestacion en varios paises. También apoya iniciativas

sociales y medioambientales.


https://nuba.com/
https://nuba.com/
https://nuba.com/compromiso-sostenible/

Figura 20.
Captura de pantalla de la seccion Sostenibilidad de Nuba.

BOSC[U.C NUBA Junto a TreeNation hemos creado un bosque global que crece con

cada viaje, evento o incentivo y que nos permite reducir el
impacto de la huella de carbono, contrarrestando las emisiones

4 ! 1 l de CO2,y apoyar el crecimiento social de las comunidades
° locales responsables de la plantacion y cuidado de los arboles.
Arboles plantados

Bosque NUBA ha echado raices en Kenia (Mount Kenya Trust, 700
37 27 arboles), Perti (Protect Amazonian Biodiversity, 1580 arboles). Nepal
o (Eden Reforestation Projects, 9754 arboles) y Tanzania (Plant to Stop
Hectareas reforestadas Proverty, 7687 arboles). Ahora, seguimos creciendo en el pais del
Kilimanjaro junto a Usambara Biodiversity Conservation, con quien
7224 '15 sumaremos 7.000 nuevos ejemplares a nuestro bosque global

Toneladas de CO2 total capturado

) JE—

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https:/nuba.com/compromiso-sostenible/


https://nuba.com/compromiso-sostenible/

2.4 Tailandia Experience

Figura 21.

Logo de la agencia Tailandia Experience.

& TAILANDIA
e

[ )
o
=04 - XPERIENCE

‘\)

Fuente: Tailandia Experience (s. f.), https://www.tailandiaexperience.com/

Tailandia Experiencia es una agencia especializada en viajes a Tailandia. Se caracteriza
por su atencion personalizada y su conocimiento profundo del destino. Ofrece circuitos y
experiencias locales auténticas para parejas, familias y viajeros que buscan conocer la cultura

real.

Clientes: Tailandia Experience se dirige a parejas, familias, personas que viajan por
placer, luna de miel, viajeros hispanohablantes que buscan experiencias exoéticas y
personalizadas. Son quienes quieren algo mdas que un tour clasico, desean flexibilidad,
itinerarios modificables, viaje inmersivo, excursiones con guia en espafol y experiencias

locales auténticas. Pueden crear la ruta/itinerario como deseen.


https://www.tailandiaexperience.com/

Productos y Servicios: ofrecen circuitos/packs a medida por Tailandia, excursiones
locales guiadas (las privadas en espafiol y las grupales en inglés), traslados, alojamientos, y
asesoramiento pre-viaje (visado, tips, contactos locales). Tienen viajes de grupo, viajes de
luna de miel, viajes combinados e itinerarios sugeridos que se pueden personalizar. También

organizan eventos privados.

Figura 22.

Captura de pantalla de la seccion Circuitos de Tailandia Experience.

Circuitos por Tailandia mds populares en 2025

Desde 525€
a S = =
TAILANDIA ESENCIAL LUNA DE MIEL AL COMPLETO
@ Bangkok | Phuket Bangkok | Chiang Rai | Chiang Mai | @ Bangkok | Chiang Mai | Railay |
Krabi|Koh Samui Koh Yao Yai

saias s

O

¢) Desde790€ _Desde1550€

PLAYAS Y RELAX NORTE Y PHUKET TAILANDIA AL COMPLETO

@ Bangkok | Railay | Phi Phi | Phuket Bangkok | Chiang Rai | Chiang Mai | Bangkok | Chiang Rai | Chiang Mai |
Phuket Phuket | Krabi| Koh Samui| Koh Tao

12dias Ndias 20dias

Fuente: captura de pantalla propia tomada de

https://www.tailandiaexperience.com/loy-krathong-2025


https://www.tailandiaexperience.com/loy-krathong-2025

Figura 23.

Captura de pantalla de la seccion Circuitos de Tailandia Experience.

Los mejores circuitos por Tailandia
Disefiamos circuitos personalizados por cualquier ciudad de Tailandia. Con Tailandia Experience podrés elaborar el
itinerario a medida que mds se adapte a tus gustos y podremos buscarte las mejores oferta en vuelos a Tailandia desde

tu ciudad de origen. Pide p isoy el vigje i Tailandia que siempre
habias sofiado.

5 K s

Circuitos privados Tailandia Personaliza tu paquete de viaje a Tailandia Asesoramiento en espafiol
Somos especialistas en circuitos Nuestros paquetes de viaje a Tailandia son Tendrés asesoramiento en espafiol de
privados por Tailandia. Dispondras de totalmente personalizables, podras modificar especialistas en destino tanto al organizar
traslados y actividades exclusivamente el itinerario a placer. Cambia destinos, tu viaje a Tailandia desde Espafia como
para vosotros. intercala categoria de hoteles y mucho mas. durante tu ruta por Tailandia.

Fuente: captura de pantalla propia tomada de

https://www.tailandiaexperience.com/loy-krathong-2025

Catalogos: no tienen un catidlogo descargable. Su web actia como catalogo digital

con rutas sugeridas, paquetes/presupuestos visibles, itinerarios con precios

Usabilidad: sitio web bien estructurado con menu claro organizado con las secciones:
“Circuitos”, “Excursiones”, “Blog”, “Contacto”. Se pueden ver itinerarios sugeridos, pedir

presupuesto, modificar itinerarios.

Figura 24.

Captura de pantalla de la seccion Inicio de Tailandia Experience.

88 +3aenzsagsa ) @
i
& Tall ANDIA S ) _
KA TAILANDIA Inicio  Circuitos ~ Excursiones Combinados Blog Contacto

s



https://www.tailandiaexperience.com/loy-krathong-2025

Fuente: captura de pantalla propia tomada de

https://www.tailandiaexperience.com/loy-krathong-2025

Acceso a agencias de viajes: no encontramos una seccion especifica para agencias ni
portal B2B. Tampoco aparece claramente que las agencias puedan acceder a tarifas especiales

ni condiciones de reventa. Se centran al cliente final

Colaboradores: Mencionan que trabajan con proveedores locales y guias locales;
colaboran con gente local para excursiones y actividades. No vimos logos de grandes marcas

de resorts destacados ni partners reconocidos en sostenibilidad o certificaciones premium.

Figura 25.

Captura de pantalla de la seccion ;Quiénes somos? de Tailandia Experience.


https://www.tailandiaexperience.com/loy-krathong-2025

; QUIENES SOMOS?

Somos una agencia de viajes online con base en Madrid especialistas en Tailandia.
Contamos con proveedores locales e que nos permiten realizar tours completamente a medida
y sin intermediarios.

NUESTROS VALORES

Creemos que cada viajero y cada viaje es diferente, de ese modo huimos de los clésicos
circuitos para poder ofrecer una experiencia completangente a medida segln los gustos y
preferencias del viajero.

Somos mds que una agencia de viajes, somos viajeros como ti y haremos lo posible para que
vivas una experiencia dificil de olvidar.

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://www.tailandiaexperience.com/contacto

Certificados, ODS relevantes, enlaces referenciados: No encontramos
certificaciones de calidad turistica ni sellos de sostenibilidad, ni aparece una seccion dedicada
a sostenibilidad, responsabilidad social o alineamiento con ODS. Enlaces referenciados: web,

blog, contacto, redes sociales (Instagram)._

Chat: No hay chat emergente activo visible. Las vias de contacto que si se ofrecen

son: correo electronico, WhatsApp, teléfono, formulario web para presupuesto.

Figura 26.

Captura de pantalla de la seccion Blog de Tailandia Experience.


https://www.tailandiaexperience.com/contacto
https://www.tailandiaexperience.com/?utm_source=chatgpt.com

éEstds buscando mas informacién sobre destinos muy concretos de Tailandia?
¢Te gustaria conocer més afondo el pais de las sonrisas? En nuestro blog podrés
encontras posts y noticias sobre Tailandia para quete entre alin mas ganas de
preparar las maletas y comenzar la aventura.

Todas las entradas Tailandia Q

Smay - 8Min.de lectura
KOH LANTA: que ver y hacer |
Laisla tranquila que
buscabas

El turismo en Tailandia avanza cada afio mas
répido, lo que conlleva que los destinos de playa

744 visualizaciones 0 comentarios: (v

W abr - 8Min. de lectura

¢éEs Tailandia un pais seguro?

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://www.tailandiaexperience.com/blog

Comunicaciéon: Utilizan un lenguaje cercano e intimo. Se dirigen al deseo de
autenticidad, aventura, comodidad, cercania de servicio. Uso activo de redes sociales como
Instagram y Facebook. Ofrecen la posibilidad de comunicarse mediante un formulario, correo

electronico o nimero de teléfono/whatsapp.

Figura 27.

Captura de pantalla de la seccion Contacto de Tailandia Experience.


https://www.tailandiaexperience.com/blog

Por favor, introduzca sus datos a continuacién y nos
pondremos en contacto con usted lo antes posible. Si no
recibe ningun e-mail en las siguientes 48h, envie de nuevo un
correo o contacte via Whatsapp al +34 611753934

Nombre Completo*

Email*

Numero de teléfono

ue te llamemos para aclarar todas tus dudas puedes dejar tu ndmero de

sCudntas personas sois?
Fecha de inicio de tu viaje

DD/MM/YYYY

éTe interesa alguno de nuestros circuitos por Tailandia?

Elige itinerario

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://www.tailandiaexperience.com/blog

Recomendaciones: La gente comenta que manejan muy bien la personalizacion,
conocen bien el destino, tienen asesoria pre-y durante el viaje y hay muy buen trato al cliente.
La transparencia de precios, sus itinerarios sugeridos de calidad y sus buenas fotografias
también son un buen atractivo frente a su publico. Hay un buen alineamiento con lo que el

viajero de luna de miel busca: intimidad, flexibilidad, calidad.

Figura 28.

Captura de pantalla de la seccion Inicio de Tailandia Experience.


https://www.tailandiaexperience.com/blog

Google

Verified Reviews

ia conocer

dTeg

OPINIONES SOBRE TAILANDIA EXPERIENCE

de nuestros viajeros antes de decidirte a

viajar con nosotros? Estos son algunas opiniones sobre Tailandia Experience que podrés
encontrar en Google.

Iris A.
Julio 2023 | Viaje en pareja

Llevaba mucho tiempo siguiendo en
redes a esta agencia, y este afio por fin
hemos podido realizar este viaje y no
tenia duda que tenia que ser con Pablo y
su equipo. Desde el minuto uno han
estado pendientes de nosotros y de las
dudas que nos podian surgir. Hemos
tenido la suerte de tener la misma zona
horaria que Pablo, ya que también estaba
por Tailandia, nos recomendaba muchos
planes y sitios a donde poder ir. Todo ha
ido genial y ha superado nuestras
expectativas, sin duda volveremos a este

Charlie N.
Julio 2023 | Viaje en familia

Acabamos de regresar de Tailandia y ya
querriamos volver. Ahora entendemos Ia
ilusién con la que habla Pablo de este
pais y su gente.

Maravilloso viaje el que ha organizado
para nuestra familia, en el que hemos
conocido muchos sitios ( Bangkok,
Chiang Rai, Chiang Mai, Koh Tao....

Mas alla de vuelos, hoteles, transfer, etc...
Io mejor son los consejos que nos ha
dado Pablo antes y durante el viaje,

imprescindibles para conocer y disfrutar

$LD Rosas.
Agosto 2023 | Tailandia en

familia

Contratamos con Tailandia experience la
organizacion de un viaje para 2 familias
con 4 nifios de entre 6 y 9 afios,
incluyendo hoteles, traslacos y
excursiones entre otras cosas. Pablo nos
organizé un circuito estupendo y tuvo
una gran paciencia ya que nos encanta
viajar y somos bastante exigentes,
sobretodo al ir con nifios. Me encantd
que una vez alli nos aconsejaba sobre la
marcha y ademés teniamos un contacto
local por si hubiese que resolver

maravilloso pafs. de verdad del pais. cualquier incidencia. La experiencia fue

fantastica, no podria poner una sola
pega.

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://www.tailandiaexperience.com/

Fundaciones / Salud 0 / RSC: No hay evidencia de que colaboren con fundaciones,
proyectos sociales, ni iniciativas de salud global o “salud 0”. Tampoco vimos campafas que
indiquen responsabilidad social corporativa vinculada a salud o bienestar mas alla de la

sugerencia de vacunaciones o seguro médico.

2.5 Conclusion compara y contrasta

Analizando estas cuatro agencias de viajes, llegamos a la conclusién que ninguna se
centra especificamente en un solo destino, lo cual podria causar poca especializacion, ya que
abarcan mucho. Paralelamente, estas agencias, no agarran como base la sostenibilidad, que

hoy en dia, este asunto, se deberia tomar en cuenta seriamente si se busca prosperar a futuro.

En consecuencia, decide Aeternum Experience apostar por la sostenibilidad como
base y llegan a la conclusion de trabajar en conjunto con proveedores que tengan el mismo
valor. Desde el hospedaje y sus actividades, hasta las ofertas complementarias. Esto se

explicara en el apartado de SOCIOS CLAVES.


https://www.tailandiaexperience.com/

3. Sostenibilidad

Otra propuesta que la agencia ha agregado es que los novios firman un acuerdo al
pagar el viaje y la ceremonia. En ese documento queda constancia que la pareja acuerda que
el 5% del coste total vaya a asociaciones benéficas tailandesas, para ayudar al pais que los

esta acogiendo.

e [anta Animal Welfare, ONG local, con base en Koh Lanta, ayuda a animales en

situacion de calle y a evitar la superpoblacion de los mismos. Evitando a la vez
riesgos sanitarios, rescatandolos y rehabilitdndolos y a la vez educando a la poblacion
local y turista sobre el bienestar animal.

e (Caritas Tailandia, donde ayudan a las poblaciones vulnerables: migrantes, minorias

étnicas, mujeres, nifios y comunidades rurales creando programas de educacion, salud,
seguridad alimentaria y emergencias humanitarias.

e Thai Child Development Foundation, que ayuda a la educacion de nifios que no

pueden acceder a esta. Lo hacen mediante un programa educativo continuo, cobertura

desde las comidas hasta el material escolar y el alojamiento.


https://lantaanimalwelfare.com/
https://www.caritas.org/where-we-work-country/tailandia/?lang=es
https://www.funeralproducts.eu/es/rse/iniciativas-sociales/thai-child-development-foundation/
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