RECURSOS CLAVE

Para que el proyecto pueda funcionar correctamente y desarrollar su propuesta de
valor, la empresa necesita una serie de recursos clave, tanto tangibles como
intangibles, que permiten ofrecer el servicio, llegar a los clientes, mantener la relacién
con ellosy generar ingresos.

Recursos fisicos

o Dispositivos tecnoldgicos como ordenadores, servidores y teléfonos moviles
para el desarrollo y gestion del proyecto.

e Infraestructura digital necesaria para el funcionamiento de la aplicacion
(hosting, servidores y sistemas en la nube).

Estos recursos permiten el desarrollo, la gestidny el uso diario de la aplicacion.

Recursos intelectuales

e Laaplicaciéon moévily su disefo.

e Elsistema de inteligencia artificial encargado de analizar los intereses del
usuarioy proponer planes personalizados.

e Lamarca, laimagen corporativay el conocimiento del mercado de ocioy
restauracion.

e Labase de datos de usuariosy establecimientos colaboradores.

Estos recursos diferencian el proyecto de la competencia y aportan valor al servicio.

Recursos humanos

e Elequipo fundador, encargado de la gestion del proyecto, la toma de
decisionesy la relacion con los socios colaboradores.

e Profesionales técnicos (desarrolladores y especialistas en |A) responsables del
mantenimiento y mejora de la aplicacion.

e Personal de atencion al cliente y comunicacion.

El capital humano es clave para el correcto desarrollo y evolucién del proyecto.



Recursos financieros

e Lainversiéon aportada por el business angel, que asciende a 9.800 €, a cambio
de un 16 % de participacion en la empresa.
e Recursos propios destinados a cubrir gastos de desarrollo, marketingy

funcionamiento inicial.

Estos recursos permiten poner en marcha el proyecto y asegurar su viabilidad en las
primeras fases.

Conclusion

La combinacion de recursos fisicos, intelectuales, humanos y financieros permite a la
empresa desarrollar su actividad, ofrecer una propuesta de valor diferenciaday
garantizar el crecimiento del proyecto.
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