RECURSOS CLAVE
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Introduccion

Para garantizar la viabilidad del proyecto, identificamos los recursos claves necesarios

para ponerlo en marchay desarrollarlo. Estos recursos permiten desarrollar nuestra

propuesta de valor, ofrecer productos de calidad, llegar a los clientes y mantener una

actividad comercial eficiente.

Identificamos tantos los recursos tangibles como los intangibles que resultan

necesarios para el éxito del proyecto, incluyendo asi los recursos fisicos, intelectuales,

humanosy financieros, que seran la base para asegurar una estabilidad econémica,

diferenciarnos frente a la competencia y posicionarnos en el mercado.

Recursos fisicos

Local comercial: Ubicado en la calle Ruzafa, en el centro de Valencia. Es una
zona estratégica por el alto transito de personasy de potenciales clientes.
Equipamiento de la cafeteria y la reposteria: Incluye los hornos y neveras
industriales, maquinaria y utensilios necesarios para la elaboracién vy
conservacion de nuestros productos.

Espacio acondicionado: Necesario para el consumo del local, adaptandolo a un
entorno mas petfriendly y contribuyendo a que los clientes puedan disfrutar de
una experiencia Unicay comoda tanto para ellos como para sus mascotas.
Infraestructura tecnolégica: Utilizariamos TPV, equipos informaticos, conexién
a internet, pantallas de autopedidos, televisores, entre otros; Lo cual contribuye

con la gestidon del negocio y las ventas.

Recursos intelectuales

Son aquellos recursos que nos ayudan a diferenciarnos de la competenciay nos permite

posicionarnos en el mercado.

La marca Ecodulzura: Es la propia cafeteria saludable que brindar productos
aptos para alergenos comprometiendonos con la sostenibilidad.
Imagen corporativa y comunicacion: Las dos van alineadas con los valores del

proyecto y orientadas a dar la mejor imagen frente a nuestro publico objetivo.



e Colaboraciones estratégicas: Ecodulzura estaria relacionado junto con una
reposteria apta para mascotas, lo cual nos ayuda a ampliar una fuente de
ingresos ya que no solo ofreceriamos un producto a los clientes del lugar, sino

que también a sus propias mascotas haciéndoles pasar un rato mas agradable.
Recursos humanos

e Socios/as: Las personas que contribuimos para realizar el proyecto y contribuye
con sus gestion.

e Conocimientos y habilidades en hosteleria, atencion al cliente, organizacion y
gestion, necesarios para garantizar un servicio de calidad.

e (Capacidad para adaptarse a las necesidades del cliente y mantener una atencion

cercanay personalizada, clave para la fidelizacion.

Recursos financieros

e Aportaciones de los socios: Que constituyen una parte fundamental de los
recursos propios de la empresa.

¢ Financiacion externa: Son aquellas deudas que nos ayudaria a cubrir los
gastos de financiacién del proyecto.

e Capacidad de generacion de ingresos: basada en una planificacion
econdmica que permite cubrir los gastos de explotacidn y garantizar la

viabilidad del proyecto.
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