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Introduccion:

En Aventuras con huellas, creemos que la cercania con nuestros clientes es clave para
ofrecer experiencias de viaje memorables con mascotas. Por eso contamos con varios
canales de comunicacion, pensados para adaptarse a las necesidades de cada viajero y
facilitar la interaccion en cualquier momento del proceso: desde la planificacién del viaje
hasta la experiencia en destino.

Canales de comunicacion:

1. Redes sociales: Instagram (@aventurasconhuellas)

A través de nuestro instagram, compartimos fotografias, videos y contenido inspirador que
muestran los destinos, alojamientos y actividades pet-friendly que ofrecemos.

Ademas, es un espacio para interactuar directamente con nuestros seguidores: responder
dudas, recibir feedback y crear un vinculo cercano con los amantes de los viajes y las
mascotas. También aprovechamos las historias, reels y publicaciones para mostrar
experiencias en tiempo real, consejos practicos y promociones exclusivas. Este canal nos
permite mantenernos actualizados con las tendencias del turismo.

2. Correo electronico: (huellasviajerass@gmail.com)

Para consultas mas detalladas, reservas o propuestas de colaboracion, nuestros clientes y
colaboradores pueden escribirnos a este correo. Este canal nos permite ofrecer respuestas
personalizadas y estructuradas, asegurando que cada mensaje se atienda con rapidez y
profesionalidad. Es especialmente Util para gestionar solicitudes complejas, enviar
confirmaciones de reservas, paquetes de viaje o0 documentacién adicional, manteniendo
siempre un registro claro de cada interaccion.

3. Chaty contacto telefonico (+34 625 544 237)

Este canal combina la inmediatez del chat con la cercania de una llamada directa, lo que
nos permite atender dudas de ultimo minuto, coordinar detalles logisticos y brindar
asistencia durante la experiencia de viaje. El servicio esta disefiado para ser agil, cercano y
confiable, asegurando que cada cliente sienta que su mascota y su experiencia estan bien
cuidados en todo momento.



4. Pagina web
(https://paw-explorer-1.preview.emergentagent.com/booking/d1b8b188-800a-4039-9
993-456f726727e8)

Nuestra web es el centro de informacion y reserva para todos nuestros viajes. En ella, los
clientes pueden explorar destinos, alojamientos, paquetes personalizados y actividades, asi
como acceder a consejos, historias de viajeros y contenido interactivo. La pagina también
funciona como un canal de contacto directo, integrando formularios y enlaces a nuestros
otros medios de comunicacion, lo que facilita la interaccion y la experiencia completa del
usuario.

Conclusion:

Estos canales no solo facilitan la comunicacion, sino que también fortalecen nuestra
relacién con los clientes. Nos permiten escuchar, entender y responder rapidamente a sus
necesidades, generar confianza y fidelidad, y al mismo tiempo construir una comunidad
activa y comprometida alrededor del turismo pet-friendly. Cada interaccion se convierte en
una oportunidad para reforzar nuestra marca, mejorar la experiencia del cliente y seguir
innovando en la oferta de viajes personalizados para viajeros y sus mascotas.
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