


" PRESTACION DEL SERVICIO - °

e Son las actividades mas importantes del proyecto, ya que permiten entregar | propuesta de valor.

o Actividades principales:

e . Retos sostenibles.

e . Conferencias online.

e . Quedadas a la naturaleza.

* - Recompensas ecolégicas.

e Prioridad: Muy dlta - Sin estas actividades, el proyecto no existe.
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JLES INCIDENCIAS - ° *

o El servicio de EcoStep puede tener algunos problemas, como fallos en la aplicacion o dudas en el uso de los retos.
Por ello, es imloortomte resolver estos sucesos de forma rdpio(ol Y sencilla, olo{ollotomo(o el servicio cudndo sea

necesario.

e Una buena gestion de estos problemas permite que los usuarios confien en EcoStep y continden utilizando la

ollolicolcién.

* Prioridad: Alta - Es fundamental para la satisfaccion y fidelizacion de los usuarios.

@
® e
0.. e oo’
o
® 0.000"
o @ @



JINACION Y .°
COMUNICACION :

o Estas actividades permiten coordinar el funcionamiento de la aplicacion y mantener una buena comunicacion

con los usuarios:
o . Gestion y actualizacion de los retos sostenibles.
e - Uso de herramientas digitales para el sequimiento del progreso de los usuarios.
o . Comunicacion con los usuarios a través de la aplicacion para informar de novedades o cambios.
* - Registro de la actividad y del impacto ambiental generado.

o Prioridad: Media-Alta - Aseguran un buen funcionamiento de la aplicacion y una experiencia positiva para los

USUArios.
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G R AC l AS ,
ECOSTEP, UN PASO MAS
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