


CANALES DE DISTRIBUCION Y COMUNICACION

Los candles Permi’cen que | Propues’ca de valor de EcoS’Ce(o llegue d las
personas interesadas en mejorar sus habitos Y cuidar el medio ambiente.
A través de ellos damos a conocer la aplicacion, facilitamos el servicio

o(igi’cal v mantenemos la relacion con los usuarios.

Para un mejor analisis, o(is’cinguimos entre candles de comunicacion,
candles de acceso, canales de distribucion y canadles de post-venta, y los
» o , relacionamos con las 5 fases del recorrido del usuario: percepcion,

e ®® evdluacion, uso, entrego\ Y loos‘t-ven’col.




CANALES DE DISTRIBUCION Y COMUNICACION

Los canales de EcoStep permiten que la aplicacién ||e9ue d los usudrios, facilite su uso y
mantenga la relacion con ellos durante todo el proceso.
Comunicacion:

e Redes sociales, pdgina web Y recomendaciones para que los usuarios conozcan

EcoStep y valoren la app.

Acceso:

* Descarga de la aplicacion desde las tiendas de apps y registro sencillo.
Distribucion:

* La app movil es el canal principal, donde se ofrecen retos ecolégicos, consejos y

seguimien’co del imloolc’co ambiental.

Post-venta:
e Notificdciones, encuestas, dctualizaciones Y atencion al usuario para mantener s

compromiso.
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