RELACIONES CON LOS CLIENTES

La relacion con los clientes es uno de los pilares fundamentales de nuestro
modelo de negocio, ya que para nosotras la confianza y comunicacion son
esenciales.

Nuestro objetivo principal es establecer vinculos con los clientes, basados en la
atencion personalizada, acompafamiento y facilitar el acceso a nuestra
informacion.

Para lograrlo, hemos disefado un sistema de relacion con los clientes que
combina diferentes formas de atencién, adaptandose a las necesidades
especificas de cada uno de ellos.

La relacion con los clientes se establece de diferentes formas de atencion que
permiten adaptarse a sus necesidades. Se ofrece asistencia personal, basada
en un trato cercano, y asistencia personalizada, ajustada a las caracteristicas
especificas de cada cliente. Ademas, se incorporan servicios automatizados
que facilitan respuestas rapidas mediante la aplicacion maovil, asi como
opciones de autoservicio que permiten a los clientes gestionar funciones
basicas de manera auténoma. Por ultimo, se fomenta una comunidad de
familiares, que refuerza la comunicacién, el acompanamiento y la confianza
entre usuarios, cuidadores y familiares.



