


““““RELACION CON LOS CLIENTES

e Cercana y personalizao{a: comunicacion con los clientes, atendiendo a sus

necesidades y valores.

* Basada en la confianza y la transparencia: informacion clara sobre los
procesos, materiales y el imloolc’co ambiental.

* Continuada en el tiempo: relacion duradera que fomenta habitos de
consumo responsable.

* Participativa: el cliente forma parte activa del cambio hacia un modelo
mads sostenible.

Este Jciloo de relacion permi’ce credr una comunidad comlorome’cio(ol con la

filosofia de EcoStep y favorece la fidelizacion.



~""ATRACCION DE NUEVOS CLIENTES -~

e Estaremos dctivas en redes sociales y pdginas web, destacando el desarrollo
positivo del proyecto.

o Campafas de marketing sostenible y digitales, también nos ayudaran
influencers.

e Colaboracidon con organizdciones, eventos y progec’cos vinculados con medio
ambiente.

o Difusion del proyecto en centros educativos y espacios comunitarios.

Recomendaciones y valoraciones positivas de clientes satisfechos.



" “MANTENIMENTO Y FIDELIZACION DE
CLIENTES

e Comunicacion continuad y cercana con los clientes.

o Informacion sobre el buen impacto ambiental generado gracias a su
colaboracion.

* Atencion personalizada ante dudas o sugerencias.

* Encuestas ecologicas.

* Recompensas para clientes activos

Descuentos o beneficios por recomendaciones a nuevos clientes.

Adaptacion de la oferta a nuevas necesidades o etapas del cliente.



G R AC l AS ,
ECOSTEP, UN PASO MAS
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