


INTRODUCCIÓN 

En nuestra empresa, los proveedores y colaboradores juegan un papel esencial 
en todo lo que hacemos.  

Los proveedores nos entregan los recursos clave para que podamos operar con 
eficacia, mientras que nuestros colaboradores, ya sean parte del equipo interno o 
externos, nos brindan el conocimiento, las ideas y el esfuerzo necesarios para 
seguir creciendo. 

 La clave para nosotros está en construir relaciones sólidas y de confianza con 
todos, porque sabemos que trabajando juntos podemos lograr mucho más. 

RELACIÓN CON PROVEEDORES  

Los proveedores y colaboradores son una pieza clave del funcionamiento. Este 
apartado recoge las empresas que permiten materializar nuestras experiencias , 
tanto a nivel operativo como a nivel social y sostenible. 

Proveedores de embarcaciones: 

●​ Variety Cruises: Proveedor especializado en barcos pequeños (menos 
de 100 pasajeros), ideales para itinerarios exclusivos por el 
Mediterráneo. Ofrecen tripulación completa y un enfoque en la 
sostenibilidad, el confort y la experiencia personalizada. ​
 🌐 www.varietycruises.com/ships​
 

●​ Boats & Events: Plataforma dedicada al alquiler de barcos y 
organización de eventos náuticos, adaptados tanto a grupos pequeños 
como a celebraciones privadas o corporativas. Destaca por su versatilidad 
y amplia red de embarcaciones en diferentes destinos.​
 🌐 boatsandevents.com​
 

●​ 12 Knots: Agencia internacional de alquiler de yates y catamaranes, 
con opciones de navegación con o sin tripulación. Ofrece itinerarios 
flexibles, servicios personalizados y destinos exclusivos para experiencias 
privadas o empresariales.​
 🌐 12knots.com/es/​
 

https://www.varietycruises.com/ships
https://boatsandevents.com/
https://12knots.com/es/


●​ PONANT – Le Ponant: Proveedor premium de cruceros de lujo para 
aproximadamente 34 pasajeros, orientados a un público exigente que 
busca experiencias exclusivas y personalizadas. Sus servicios de alta 
gama incluyen charters privados y atención de nivel boutique.​
 🌐 en.ponant.com/cruise-ships/spirit-of-ponant 

Proveedores de servicios operativos: 

●​ OBYS (On Board Yacht Services):​
Empresa responsable del servicio de catering a bordo, con una amplia 
variedad de menús, incluyendo opciones especiales para alérgicos o 
personas con intolerancias alimentarias.​
 🌐 onboardyachtservices.com​
 

●​ El Gran Catering:​
Proveedor de servicios gastronómicos exclusivos, ideal para eventos, 
cenas privadas o celebraciones dentro del barco. Ofrece propuestas 
personalizadas y productos de alta calidad.​
 🌐 elgrancatering.com 

 
RELACIÓN CON COLABORADORES  

The Horizon Cruises mantiene un fuerte compromiso con la Agenda 2030 y 
colabora con organizaciones que trabajan por la sostenibilidad, la igualdad y el 
desarrollo local. 

●​ WWF España:​
 Colaboramos con su proyecto “Comprometidos con el mar”, vinculado 
a los ODS 14, 8, 5 y 2: conservación marina, pesca sostenible, empleo 
local e igualdad de género.​
 🌐 wwf.es – Comprometidos con el mar​
 

●​ Solidaridad Internacional PV:​
 ONG que trabaja por la soberanía alimentaria, igualdad de género, 
inclusión laboral y sostenibilidad ambiental, alineada con los ODS 2, 5 
y 8.​
 🌐 solidaridadpv.org 

https://en.ponant.com/cruise-ships/spirit-of-ponant
https://onboardyachtservices.com/es/servicio-6-servicio-catering-comida-informal-barcelona
https://elgrancatering.com/servicio-catering-para-barcos/
https://www.wwf.es/nuestro_trabajo/oceanos/pesca_sostenible/comprometidos_con_el_mar/
https://solidaridadpv.org/


Gracias a esta red de proveedores especializados y alineados con los OD'S 
garantizamos un servicio seguro, coherente y responsable con los valores que 
definen nuestra agencia.  

SOCIOS  CLAVE 

En nuestra agencia contamos con socios que comparten nuestro compromiso 
por ofrecer experiencias de viaje excepcionales .Mantenemos relaciones basadas 
en la confianza y el respeto. 

Gracias a estas colaboraciones, podemos brindar a nuestros viajeros un servicio 
más completo y personalizado. 

1. CEAV 

En The Horizon creemos que es clave contar con el respaldo de entidades del 
sector, como CEAV, la Confederación Española de Agencias de Viajes. CEAV 
reúne a agencias de toda España y defiende nuestros intereses, nos mantiene al 
día de normativas y cambios del mercado, y fomenta la colaboración entre 
profesionales. Gracias a ello, podemos ofrecer a nuestros clientes un servicio 
más seguro, confiable y alineado con las mejores prácticas del sector. Con un 
5% de ganancias . 

2. Restaurantes de lujo  

En The Horizon nos gusta que cada detalle del viaje sea especial, por eso 
llevamos a bordo de nuestros cruceros a chefs de restaurantes de lujo 
reconocidos. Nuestros clientes pueden disfrutar de menús exclusivos preparados 
directamente en el barco, sin tener que bajarse ni un momento. Cada plato está 
pensado para sorprender y complementar la experiencia de lujo y confort que 
ofrecemos en cada crucero. 

El restaurante cobra una tarifa fija ,para 50 personas y 4 días, un porcentaje del 
10 % al 15 % sobre el ticket gastronómico . 
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