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Y DESARR

Actividades fundamentales para ofrecer la propuesta de

valor: N

Diseno de chupetes ecoldgicos y reciclables. %{9
Seleccion de materiales seguros y sostenibles. _\@’

Innovacion en diseno ergonémico y funcional. -
Adaptacion del producto a la normativa de seguridad
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PRODUCCION Y CONTROL DE CALIDAD

Garantizar un producto seguro y fiable:

e Fabricacion de los chupetes. é&»; ?

e Control de calidad y pruebas de seguridad.
e Cumplimiento de normativas sanitarias y medioambientales.

e Reduccion de residuos en el proceso productivo.



LOGISTICA Y DISTRIBUCIC

Ayudar a fidelizar y mantener ingresos:
e Atencion al cliente y seguimiento continuo.

e Encuestas de satisfaccié A1/

* Propuestas de mejora del producto. MARKETENG Y VENTAS

Para permitir el crecimiento del
/ proyecto necesitariamos:
I I I e Difusion en redes sociales y
web.
e Colaboraciones con
influencers




“ACTIVIDADES EXTERNALIZABLES

Reducir costes y riesgos:
e Asesorialegal y fiscal.
* Disenoweby i
marketing digital CUAD i I
puntual.
e Formacion

RESUMEN DE
ACTIVIDADES CLAVE

espeCializada del Actividad Prioridad
Prestacion del servicio Muy alta
p e r s O n a]" Resolucion de incidencias Alta
® Ge Stién de Seg urO S. Coordinacién y comunicacion Media-Alta

Seguimiento satisfaccion clientes Media

Marketing y captacion T EREETE]

Servicios externalizados Baja
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