SEGMENTACION DE MERCADO - FOMO STUDIO

¢, Quién es nuestro cliente?

El cliente objetivo de FOMO Studio esta formado principalmente por adolescentes y jévenes
adultos que buscan experiencias de ocio nocturno y eventos donde puedan pasar tiempo de

calidad con sus amigos, divertirse y vivir experiencias diferentes y memorables.

De forma indirecta, también se consideran clientes las empresas del sector del ocio
nocturno, especialmente discotecas y pubs, que contratan nuestros servicios para dinamizar

sus eventos y aumentar la satisfaccion y permanencia de sus asistentes.

¢ Cuales son las caracteristicas de estos clientes?

1. Segmento principal: Publico joven (cliente final)

Las caracteristicas de este segmento son:

Edad: adolescentes y jovenes adultos, aproximadamente entre 16 y 25 afnos.

- Estilo de vida: activos socialmente, valoran el ocio, la diversion y las experiencias

compartidas.

- Habitos de consumo: consumen principalmente contenidos digitales y redes

sociales como Instagram y TikTok.

- Motivaciones: buscan eventos originales, ambientes animados y actividades que

rompan con la rutina.

- Comportamiento social: suelen acudir a discotecas y eventos en grupo,

priorizando la experiencia colectiva.

- Valores: valoran la exclusividad, la innovacion y las experiencias unicas frente a

opciones tradicionales.



2. Segmento secundario: Discotecas y empresas de ocio

Este segmento esta formado por:

Tipo de cliente: discotecas, pubs y organizadores de eventos privados.
Necesidades: aumentar la afluencia de publico, evitar tiempos muertos y mejorar la
experiencia del cliente final.

Intereses: incrementar beneficios econdmicos y diferenciarse de la competencia.
Relacion con FOMO Studio: cliente profesional que contrata nuestros servicios de

dinamizacion y animacion.

Tipo de mercado segun la segmentacion

El mercado de FOMO Studio se clasifica principalmente como un mercado segmentado, ya

que:

Nos dirigimos a un grupo concreto de clientes jovenes con intereses y

comportamientos similares.

Adaptamos nuestra propuesta de valor especificamente a sus gustos, habitos

digitales y expectativas de diversion.

Aunque el publico final es joven, existe un segundo segmento claramente

diferenciado, formado por empresas del sector del ocio nocturno.

Ademas, el modelo de negocio puede considerarse cercano a una plataforma o mercado

multilateral, ya que conecta a dos grupos de clientes:

Por un lado, los jovenes asistentes a los eventos.

Por otro, las discotecas y pubs que contratan el servicio.
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Empathy Map

Mame:

Que piensa y siente

Disfrutar y pasarselo bien junto a sus
amitos y familia, se siente motivada,
entusiasmada y piensa en hacerlo a
menudo

Que oye Que ve

Escucha a su familia y
amigos opinar igual a ella
respecto a que quieran y

tienen el mismo enfusiasma
de quecdar

Ve un entorno positivo y
lleno de oportunidades de
poder disfrutar con los

amigos y familiares

que dice y hace

Sonrie con mucha frecuencia, y comparte
su felicidad con sus amigos v familia

Miedo

A que su familia y amigos no
opinen lo mismo

Resultados

Mejorar su pensamiento positive
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