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QUIÉN ES NUESTRO
CLIENTE

-En Tetiboo distinguimos claramente entre
usuarios del producto y clientes que toman la
decisión de comprarlo, ya que no coinciden. Los
Usuarios finales son los bebés que usan nuestros
chupetes y los clientes compradores son los
familiares de esos bebés (padres, abuelos u otros
familiares), que compran el producto.

. Buyer Persona:

-Nombre: Patricia y Pepe
-Edad: Patricia 32 y Pepe 34
-Situación personal: son padres
primerizos y modernos que se
preocupan y priorizan la seguridad, la
higiene,  la sostenibilidad, y la calidad
precio a la hora de buscar un producto
para su hija.
-Objetivos: mejorar el medioambiente
y encontrar un chupete sostenible e
higiénico para su bebé.
-Problemas: no encuentran un chupete
para su bebé con todas las
características que quieren.



¿Cuáles son sus dolores?:
Desperdicio de plástico en el
mundo, no encuentran productos
sostenibles para su bebé.

¿Cuáles son sus necesidades?: Productos sostenibles para
bebés y que tengan facilidades para el reciclaje

QUIÉN ES NUESTRO
CLIENTE

¿Qué piensan y sienten?

¿Qué ven?¿Qué oyen?

¿Qué dicen y hacen?

-Ven programas de reformas de casas y
documentales sobre la naturaleza.
-Escuchan música de artistas como
Melendi.
-Oyen las preocupaciones de otros
padres sobre la contaminación y las
bacterias que se acumulan en los
chupetes convencionales que pueden
causar enfermedades

-No quieren perjudicar al medioambiente
-Quieren lo mejor para su bebé.

-Redes sociales: Instagram, Tiktok...
-Televisión de pago: Netflix, Amazon
Prime.
-Familias felices y con mentalidad
sostenible.
-Padres primerizos.

 

-Suelen ir de excursión a la montaña..
-Dan valor a productos calidad precio.
-Dan valor a empresas y productos que no contaminen



Tipo de mercado según la
segmentación de clientes

El mercado de Tetiboo si es un mercado segmentado, porque: 

-Nos dirigimos a un grupo específico de la población (familias con bebés,
preocupados por el medio ambiente y por la salud de sus hijos).
• Nuestra propuesta de valor va única y exclusivamente dirigida a esas
familias
- A las familias les proporcionamos: seguridad y confianza de que
nuestro producto es el mejor del mercado para los más pequeños de la
casa porque nuestro producto brinda seguridad e higiene.



Encuesta 



Riesgo identificado            Descripción del riesgo      Nivel de riesgo      Medida para reducir 
el riesgo          

Baja demanda inicial 
Dificultad para

conseguir clientes al
principio

Medio

Riesgos relacionados con la segmentación de
mercado y medidas para minimizarlos

colaboraciones con
influencers y

marketing digital
sostenible

Dependencia excesiva
de pocas familias

Pérdida de ingresos si
se van varios

clientes 
Bajo

Diversificar la
cartera de clientes 

En conclusión, la Buyer Persona y el Mapa de Empatía nos han permitido definir claramente nuestro cliente objetivo y
justificar que hay una gran existencia de distintos segmentos. Esta segmentación nos permite ofrecer un producto más

personalizado, eficaz y adaptado a un problema real.

Baja natalidad
cada año en españa
la natalidad baja 

alto
Venta a otros países

vía online


