Relaciones con los clientes

En Praktify la relacion con los clientes es muy importante. Por eso apostamos por
una comunicacioén clara y un acompafamiento continuo durante todo el proceso de
busqueda y gestion de practicas.

Segun nuestro Business Model Canvas, la relacion con los clientes se basa en:

Asesoramiento personalizado para estudiantes y empresas.

Atencidn al cliente 24/7 a través de chat y correo electrénico.

Tutoriales y guias para facilitar el proceso de practicas.

Sistema de evaluaciones y recomendaciones para garantizar una plataforma
fiable y transparente.

Importancia de la relacién con los clientes y encuesta previa

Para validar nuestra idea de negocio y conocer mejor a nuestros clientes
potenciales, realizamos una encuesta previa. Esta encuesta nos permitio
comprobar necesidades reales relacionadas con la busqueda de practicas, la
dificultad de encontrar ofertas acordes al perfil, la importancia de centralizar ofertas
en una sola plataforma, la necesidad de recibir informacion clara sobre las
candidaturas y la confianza en empresas verificadas.

<~ Enlace del formulario de la encuesta:
https: . le.com/form 1FAIpQLSelnigUMggRLXP_ B8Rzikn l-ww

SIRt-dscex8 CfHGRA/viewform?usp=header
Validacion en BloggerFest

Durante la validacién realizada en BloggerFest, pudimos comprobar la importancia
de la relacion con los clientes, ya que el contacto directo con ellos nos permitio
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Relacién con los clientes a través de la promocion

Segun la Tarea 8.1 de Marketing (P de Promocioén), nos relacionamos con los
clientes mediante:

Marketing tradicional

e Charlas en centros educativos.

e Acuerdos con universidades y centros de FP.
e Ferias de empleo y practicas.

e Carteleria informativa.

Marketing digital

e P4agina web y blog (realizado en COE).
e SEO.
e Redes sociales: LinkedIn, Instagram y TikTok.

Estrategia digital

e Contenido informativo para estudiantes.
e Casos de éxito.



e Ofertas destacadas.
e Videos explicativos.
e (Calendario de publicaciones.

Relacion con los clientes a través de la web

Otro modo de relacionarse con los clientes es a través de la web realizada en COE,
donde los usuarios pueden informarse sobre Praktify y acceder a las ofertas de
practicas de forma sencilla.
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