Proyecto Startinnova: StepUp i —

CANALES DE DISTRIBUCION Y COMUNICACIONES

Los canales permiten que StepUp llegue a los clientes que estdn interesados
en nuestros servicios. A través de los canales damos a conocer los objetivos,
servicios y utilidades de nuestra app.

Utilizamos canales directos, canales de distribucidon, canales de venta y
canales de post-venta relacionando estos cuatro con las 5 fases de la
experiencia del cliente: informacioén, evaluacion, acceso al servicio, entrega
y post-venta.

Canales de Comunicacion
(Percepcion y evaluacion)

Para dar a conocer nuestra web utilizaremos las redes sociales como canales de
comunicacion. Utilizaremos redes como Instagram y TikTok por la influencia que
tienen en jévenes, ya que con este tipo de canales podemos llegar a mds clientes.

- Pdagina web sencilla y clara.

— Redes sociales (Instagram y Tiktok).

— Folletos informativos en centros educativos y bibliotecas publicas
— Recomendaciones de boca a boca.

— Colaboracién con ayuntamientos y servicios sociales.

— Charlas informativas en centros juveniles.

Fases cubiertas:

* Informacion: Nuestro cliente descubre nuestra web a través de redes sovciales
como TikTok o a través de companeros que usan la plataforma y decide probar la
web para ver su eficacia.

» Evaluacioén: Nuestras redes sociales estardn abiertas para el publico para que
puedan dejar sus comentarios, opiniones y sugerencias y asi poder mejorar nuestra
web para el uso de los usuarios.

Canales de Ventia

(Compra)



Nuestra web es gratuita, pero hay funciones premium que son de pago para un
mMayor servicio.

— Acceso al servicio: Ese servicio de pago se redlizaria a través de la misma
pdgina web, esta tiene para registrarse y también tiene un formulario para
registrar los datos personales y asi poder pagar el PLUS.

Para pagar el servicio, la persona solo tendrd que anadir el correo electréonico o
numero de teléfono y anadir su nUmero de tarjeta para poder realizar el pago (para
facilitar el pago, podrdn contactar por correo electronico con nosotros si sucede
cualqguier problema).

Fases cubiertas:

Compra: eleccidén del servicio, contratacion y pago.

Estos canales estdn pensados para ser sencillos y accesibles, especialmente para los
jovenes estudiantes o sus familias.

Canales de Distribucion
(Entrega del servicio)

En StepUp, la distribucidn del servicio no es fisica, sino digital, ya que foda la
orientacion y recursos se entregan a través de la app/web.

Canales utilizados:

— Plataforma online con recursos organizados por etapas educativas y
orientacion laboral.

— Comunicacion directa dentro de la app cdémo un chat online para que los
usuarios puedan preguntarse entre siy resolver sus dudas entre ellos.

— Coordinacién digital de contenidos, recordatorios y objetivos personalizados.

Fases cubiertas:

e Entrega: el usuario accede a los recursos y orientacién de forma prdctica y
sencilla.

Este canal es clave porque es el momento en el que se materializa la propuesta de
valor.

Canales de Post-venta

(Seguimiento y fidelizacion)



Permiten mantener la relacion con los usuarios y mejorar la plataforma
continuamente.

Canales utilizados:

— Encuestas dentro de la app para conocer la opinidn de los usuarios.

— Comunicacion mediante mensajes o correos electréonicos para dudas o
sugerencias.

— Actuadlizacién constante de contenidos segun los comentarios y opiniones.

— Promocion del boca a boca entre companeros y amigos.

Fases cubiertas:

e Post-venta: fidelizacion, confianza y mejora continua de StepUp.

Resumen de los canales por fases

FASE
CANALES PRINCIPALES
., Redes sociales, centros educativos, boca a boca
Percepcion
., Web, videos explicativos
Evaluacién
Web, app, mensajes o correo electrénico
Compra
Entrega Plataforma digital, recursos organizados y seguimiento online
Encuestas, comunicacion continua, actualizacion de contenidos
Post-venta
Conclusion

En conclusion, los canales de StepUp permiten que el servicio llegue a los usuarios de
manera digital, practica y cercana, a través de la app y la web. La combinacién de
recursos online, comunicacion directa y encuestas de satisfaccion garantiza que los
usuarios se sientan acompanados y escuchados. Ademds, el uso de redes sociales y
el boca a boca facilita la difusion y el crecimiento de la plataforma. Estos canales no
solo entregan valor, sino que también permiten mejorar continuamente el servicio
segun las necesidades de los jovenes.






