Proyecto Startiinova: StepUp

SEGMENTACION DE MERCADO

Quién es nuestro cliente? Segmentos de clientes.
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En nuestro proyecto, StepUp, distinguimos un tipo de cliente en especifico.

- Usuarios finales: JOvenes estudiantes o sin estudios con necesidad de aprender
y conseguir un futuro laboral mejor.

Buyer person:

¢ Nombre: Bruno Ferrer
e Edad: 17 anos
¢ Situacion personal:

- Sin frabajo ni estudios

- Vive con sus padres
e Preocupaciones:
Falta de informacion en cuanto a estudios y frabajo
Poder acceder en el futuro a un trabajo digno
No sabe qué estudiar

- No encontrar una carrera que le guste de verdad
¢ Objetivos:

- Retomar los estudios

- Graduarse con buenas notas

- Conseguir un buen trabajo
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éQué piensa y siente? éQué ve? o d
e Cuidarse fisicamente ¢ Padres con mal trabajo d

¢ Primos estudiosos
¢ Amigos con ideas emprendedoras

e Retomar sus estudios
¢ No sabe donde informarse
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éQué dice y hace?
¢ Va al cine y al parque con sus
amigos

¢Qué escucha?
¢ A sus padres quejarse de su trabajo
* Presién por los estudios por su

familia ¢ Se queda viendo series hasta tarde
e Sale de fiesta siempre que puede
' X 4 4 Esfuerzos Resultados

) o & * Iral gimansio todos los dias
e Intenta buscar informacion para retomar
o\ sus estudios
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e Buena forma fisica
¢ Volver a estudiar




Tipo de mercado segun la segmentacion de clientes

El mercado de nuestra pdgina web/app estd segmentado, ya que se dirige a
diferentes perfiles de usuarios segun su edad, nivel educativo vy situacion laboral,
ofreciendo recursos adaptados a las necesidades de cada grupo.

El proyecto se dirige a distintos tipos de usuarios, no a todo el mundo por igual. Se
puede segmentar el mercado en:

e Estudiantes de ESO y Bachillerato — apuntes, esquemas, técnicas de estudio.

e Estudiantes de FP o universidad — recursos mds técnicos y especificos.

e Personas que buscan trabajo — cursos bdsicos, orientacion laboral, entrevistas,
crear curriculum.

e Personas que quieren mejorar su empleo — formacién online, nuevas
competencias digitales.

Cada grupo tiene necesidades diferentes, por lo que la web/app puede:

— Mostrar contenidos distintos segun el usuario
— Recomendar recursos personalizados
— Ofrecer niveles (bdsico, medio, avanzado)

No es un mercado masivo, ya que no va dirigido a toda la poblacién, ni un mercado
de nicho muy reducido, porque los grupos son un grupo amplio y en crecimiento.

Riesgos relacionados con la segmentacion de mercado y medidas para
minimizarlos

Medida para

Riesgo identificado

Descripcién del

Nivel de riesgo

segmentacion por
edad

accediendo a
ofertas de trabagjo
inadecuadas.

resgo reducir el riesgo
Informacién Personas con | Medio
demasiado amplia | necesidades -Crear perfiles
distintas. La diferenciados dl
plataforma puede registrarse.
no diferencia bien
el contenido vy -Separar
resultar confuso o claramente las
poco Ufil. secciones de
“Estudiar” y
“Trabajar”.
Mala Menores de edad | Alto

-Solicitar la edad al
registrarse.

-Cumplir lo
normativa de




proteccion de
menores.

Encuestas clientes

Hemos realizd una encuesta con un total de 34 respuestas. El objetivo fue validar las
ideas obtenidas en las entrevistas y conocer mejor las preferencias de los estudiantes
en cuanto a recursos de estudio, uso de plataformas educativas y funcionalidades
mds valoradas en una posible web educativa.

Conclusion

En conclusidén, la Buyer Person y el Mapa de Empatia nos han permitido definir
claramente nuestro cliente objetivo y justificar la existencia de distintas necesidades
de nuestros clientes. Esta segmentacidn nos permite ofrecer un servicio mds
personalizado, eficaz y adaptado a un problema social real: los estudios y el trabajo
en Espana.



