Segmento de Mercado

Nuestro servicio esta dirigido principalmente a personas mayores de entre 45y 70 afios que
desean aprender a usar la tecnologia o necesitan ayuda para manejar dispositivos en su dia
a dia. Son personas activas que valoran el trato humano, pero suelen sentir inseguridad,
miedo a equivocarse o romper algo, y a veces creen que la tecnologia no es para ellas,
aunque realmente tienen ganas de aprender y mejorar su autonomia.

Buscan un aprendizaje personalizado, adaptado a su ritmo y con explicaciones claras y
practicas, que les permita usar el movil, hacer videollamadas, navegar con seguridad o
gestionar tramites online, todo ello desde la comodidad de su hogar y con seguimiento
cercano para resolver dudas. Quieren sentirse capaces, comunicarse mejor con Sus
familiares y tener mas independencia.

Ademas, nuestro servicio también esta pensado para familiares que buscan un apoyo
profesional y de confianza para sus padres o abuelos, especialmente cuando no tienen
tiempo o no saben como explicarles la tecnologia con paciencia. Colaboramos igualmente
con centros de dia y residencias, ampliando el acceso a un acompanamiento tecnolégico
adaptado.

En definitiva, nuestro proyecto ayuda a reducir la brecha digital en las personas mayores,
fomentando su autonomia, confianza y bienestar, con un trato cercano y adaptado a sus
necesidades.

Mapa de la empatia

Customer Empathy Map

Que pievsa y sievite

Quiere aprovechar la tecnologfa para ser més auténoma y comunicarse
con su familia. Tiene miedo de “romper algo” o de hacer mal uso del
dispositivo. Se siente orgullosa cuando logra aprender cosas nuevas.

Que Qué ve

escucha

Sus amigos dicen que aprender tecnologfa es dificil o
que ya son demasiado mayores. Sus nietos la animan
a probar cosas nuevas y le ensefian aplicaciones o
trucos

Ve que sus amigos también intentan aprender pero se
desaniman répido. Observa anuncios de academias que
no se adaptan a su edad. Sus nietos y sus hijos usan la
tecnologia con mucha facilidad.

Que dice yhace

Suele decir que “la tecnologfa no es para mayores”, pero en el
fondo tiene muchas ganas de aprender. Hace preguntas a sus
hijos o busca tutoriales en YouTube, aunque le cuesta seguirlos.

Dolores (frustraciones, Gavnawncias
wiedos) (necesidades, deseocs)
Quiere clases adaptadas a su ritmo, con ejemplos précticos
Clases demasiado tedricas o répidas, lenguaje técnico dificil, miedo a (videollamadas, fotos, banca online]. apoya después de clase, y que el
barrar o romper algo, inseguridad al hacer compras o gestiones online aprendizaje sea divertido y sin presién.
i -_— .‘




Buyer persona

REA Empresa e Iniciativa Emprendedora. Proyecto EDIA.

Ciclos Formativos. Grado medio y Grado Superior. ) c e d e C
BUYER PERSONA

CURRICULAR
NO PROPETARIOS

servicio personalizado
Flexibilidad y comodidad
Seguimiento post- clase

Nombre:

Deseos/Necesidades

Inseguridad
dificultad para recordar paso
verglenza

Obstaculos/Frustraciones

Insertar |a imagen de nuestro cliente

aprender a usar la tecnologia

comunicacion con el entorno
* 45-70 afios

' autonomia
* Hombre o mujer . v
* Jubilados/prejubilados superar miedo a la tecnologia
+ nivel medio/medio-bajo de ingresos Metas/Motivaciones/Objetivos

= residencia en zonas urbanas o semiurbanas
Edad/Sexo/Estudios/Profesion/Nivel de ingresos
1.Desconocimiento de nuvos dispositivos
* Activos mentalmente 2.Falta de personalizacién

» valoran trato humano 3.Estrechar brecha tecnolégica
* rutina estable

« actividades al aire libre
Estilo de vida/Aficiones/Ocio/Tiempo libre £Qué problema resuelve nuestro producto o servicio?
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