ACTIVIDADES CLAVE
Mddulo Actividades Clave (BCM):
Nuestra operativa diaria se centra en la generacion de valor:

Community Management: Dinamizacion proactiva de la comunidad y resolucion de
incidencias.

Gestion de Infraestructuras: Mantenimiento de un entorno 6ptimo (conectividad,
limpieza, suministros).

Disefio de Experiencias: Creacion y ejecucion del calendario de talleres y eventos
formativos.

Desarrollo de Negocio: Estrategias de captacion y retencion de usuarios.

Procesos (Flujogramas):

Hemos estandarizado nuestros procesos criticos. El ciclo de venta abarca desde el
lead (interesado) en la web, pasando por el "Tour de Bienvenida", hasta el
onboarding (alta) en la plataforma.

FLUJOGRAMAS:



Sales Process

Realizar sesion de
diagnéstico inicial

¢Cliente encaja

en el perfil? Agradecer y archivar

Elaborar propuesta y
presupuesto

¢ Cliente acepta

Realizar seguimiento
la propuesta? 9

Recibir pago inicial y
firmar acuerdo

Ejecutar las sesiones
de organizacion

Realizar sesion final y
formacion

Recibir pago final

Solicitar testimonio y
resefa




Purchase Process

Deteccién de
necesidad de compra

¢Compra
para cliente
o empresa?

Empresa

Comprar licencias
de software

Cliente

Analizar materiales
necesarios para
proyecto

No

:Se necesitan
materiales
fisicos?

Elaborar lista de la Gestionar software
compra y presupuesto digital para cliente

Obtener aprobacion Incluir coste en
del cliente factura final

Comprar materiales
en proveedores



