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1.​Introducción  

El siguiente trabajo tiene como objetivo dar a conocer la propuesta de valor de la 

agencia de viajes, Aeternum Experience. Para llegar a esa diferenciación/ innovación, hemos 

iniciado con un análisis y un compara y contrasta de las siguientes cuatro agencias de 

viajes: Viajes Etnia, Honimunn, Nuba y Tailandia Experience, con el fin de extraer 

conclusiones que nos sirvan como referencia para el desarrollo de lo nombrado 

anteriormente. 

El análisis se centra en aspectos clave como los clientes objetivo, los productos y 

servicios ofrecidos con sus respectivos catálogos, la usabilidad de sus páginas web, la 

presencia digital  y online y comunicación, además del compromiso que tienen tanto con la 

sostenibilidad como social. Valoramos también las opiniones que han dejado sus ex clientes.   

A partir de esta comparativa, hemos logrado llegar a una diferenciación, que va de la 

mano con lo innovador y sostenible. 

 

2.1 Viajes Etnia 

​​Figura 1​

Logo de la agencia Viajes Etnias. 



 

    ​

Fuente: Viajes Etnias (s. f.), https://www.viajesetnias.com 

Viajes Etnia es una agencia especializada en viajes personalizados y de novios/as. Su 

propuesta se centra en ofrecer experiencias únicas a medida y adaptadas a las preferencias de 

cada cliente. Destaca por su trato cercano y su capacidad para diseñar itinerarios exclusivos 

en distintos destinos del mundo.  

Clientes: según la información publicada en el sitio web de Viajes Etnias (s. f.), la 

agencia se dirige principalmente a parejas y viajeros que buscan experiencias personalizadas.  

Productos y Servicios: viajes a África, Asia, Oceanía y América. Y aparte, tienen 

viajes de novios/as, de aventura, lujo, organizados, a medida y en grupo. 

Catálogos: no cuentan con un catálogo, pero sí con ejemplos de itinerarios que 

realizan para que los clientes se imaginen cómo sería el viaje.  

 

 

 

 

Figura 2 

Captura de pantalla de la sección Viajes de la agencia Viajes Etnias. 

https://www.viajesetnias.com/
https://www.viajesetnias.com/quienes-somos/
https://www.viajesetnias.com/luna-de-miel-en-tailandia-y-phuket/?utm_source=chatgpt.com


 

  

Fuente: Captura de pantalla realizada por la autora a partir de la página oficial de Viajes 

Etnias (s. f.), https://www.viajesetnias.com 

Catálogos: no cuentan con un catálogo, pero sí con ejemplos de itinerarios que 

realizan para que los clientes se imaginen cómo sería el viaje.  

Usabilidad: el sitio web está bien organizado por distintos tipos de viajes, 

formularios de contacto, itinerarios, etc.  

Acceso a agencias de viajes: cuenta con una oficina en Pinto, Madrid. Además, 

también atienden por correo electrónico, teléfono y WhatsApp.  

 

Figura 3 

Captura de pantalla de la sección Acceso a agencias de viajes de Viajes Etnias. 

 

https://www.viajesetnias.com/
https://www.viajesetnias.com/luna-de-miel-en-tailandia-y-phuket/?utm_source=chatgpt.com


 

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://www.viajesetnias.com/contacto/  

Certificados, ODS relevantes, enlaces referenciados: principalmente no aparecen 

certificaciones específicas y tampoco aparece una sección sobre la sostenibilidad, 

responsabilidad social, etc.  

Chat: no se observa un chat en vivo visible en la web. Lo que sí aparece es la opción 

de formulario, en la cual te piden tus datos para después ponerse en contacto con el cliente.  

Comunicación: en la página aparte del chat que hemos comentado, también aparecen 

redes sociales como Facebook, YouTube, Instagram y Tik Tok.   

Figura 4 

Captura de pantalla de la sección Contacto de Viajes Etnias. 

 

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://www.viajesetnias.com/contacto/  

Recomendaciones: los clientes destacan la personalización de los viajes, el trato 

cercano y el diseño a medida de experiencias. Recomiendan la agencia por la atención 

detallista y la originalidad de las propuestas, aunque algunos mencionan que los precios son 

altos. Estas recomendaciones no aparecen en la página oficial, sino en Bodas.net. 

Fundaciones, salud 0: en el sitio web no aparece nada relacionado con 

colaboraciones con fundaciones o programas sociales.  

https://www.viajesetnias.com/contacto/
https://www.viajesetnias.com/contacto/
https://www.viajesetnias.com/contacto/
http://bodas.net


 

 

2.2 Honimunn 

​​Figura 5. Logo de la agencia Honimunn. 

 

Fuente: imagen tomada del sitio web oficial de Honimunn (https://honimunn.com/) 

Honimunn es una agencia enfocada en lunas de miel y viajes románticos. Se dirige 

principalmente a parejas jóvenes que buscan estilo, exclusividad y experiencias diseñadas.  

Clientes: parejas que van a tener una luna de miel y buscan principalmente la 

personalización, estilo y experiencias románticas. Además, suelen ser parejas jóvenes o 

modernas.  

Productos y Servicios: cuentan con itinerarios personalizados de lunas de miel, 

recomendaciones de destinos, reservas de viajes, alojamientos, paquetes a medida y solicitud 

de presupuesto.  

 

Figura 6.  

https://honimunn.com/
https://honimunn.com/luna-de-miel/


 

Captura de pantalla de la sección Buscador de viajes de Honimunn. 

​

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://honimunn.com/itinerarios/  

Catálogos: ofrece un catálogo con una gran variedad de destinos para todo tipo de 

viaje deseado, además de dar consejos y proporcionar precios orientativos.  

Figura 7.  

Captura de pantalla de la sección Catalógo 2026 de Honimunn. 

 

​

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://honimunn.com/?r3d=catalogo-2026  

Usabilidad: sitio web moderno, limpio, orientado al cliente digital, con itinerarios, 

fotos y descripciones concretas.  

Figura 8.  

Captura de pantalla de la sección Inicio de Honimunn. 

https://honimunn.com/itinerarios/
https://honimunn.com/?r3d=catalogo-2026


 

 

​

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://honimunn.com/  

 

Figura 9.  

Captura de pantalla de la sección Buscador de viajes de Honimunn.​

 

 

​

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://honimunn.com/itinerarios/  

Acceso a la agencia de viajes: principalmente cuenta con una oficina en Valencia en 

Ciutat Vella.  

Figura 10.  

Captura de pantalla de la sección Contacto de Honimunn. 

https://honimunn.com/
https://honimunn.com/itinerarios/


 

 

​

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://honimunn.com/itinerarios/ 

 

Figura 11.  

Captura de pantalla de la sección Inicio de Honimunn. 

 

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://honimunn.com/  

https://honimunn.com/itinerarios/
https://honimunn.com/


 

Certificados, ODS relevantes, enlaces referenciados: principalmente no aparecen 

certificaciones específicas y tampoco aparece una sección sobre la sostenibilidad, 

responsabilidad social, etc. 

Chat: no tiene chat, pero tiene opciones de contacto rápido, formularios, redes sociales.  

 

 

Figura 12.  

Captura de pantalla de la sección Inicio de Honimunn. 

 

​

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://honimunn.com/ 

Comunicación: te ofrecen la posibilidad de comunicarse mediante un formulario, 

además cuentan con varias redes sociales como Instagram, Tik Tok y Linkedin.  

 

 

 

 

 

https://honimunn.com/


 

 

Figura 13.  

Captura de pantalla de la sección Contacto de Honimunn. 

 

​

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://honimunn.com/ 

Recomendaciones: no cuentan con un apartado para que los clientes cuenten sus 

experiencias y den su opinión.  

Fundaciones, salud 0: no aparece información pública clara sobre acciones de RSC, 

fundaciones apoyadas, compromiso ambiental o social concreto en su web principal o 

secciones accesibles.  

https://honimunn.com/


 

 

2.3 Nuba  

​​Figura 14. 

​​Logo de la agencia Nuba. 

 

​

Fuente: Nuba (s. f.), https://nuba.com/ 

Nuba es una agencia reconocida por su enfoque en el turismo de lujo. Ofrece viajes 

de alta gama con servicios premium, alojamientos exclusivos y experiencias únicas en todo el 

mundo. Su imagen sofisticada y su compromiso con la sostenibilidad la posicionan como una 

de las agencias más prestigiosas del sector.  

Clientes: público de alto nivel, que busca viajes de lujo, calidad, confort, diseño, buen 

servicio, personalización; no solo necesariamente lunas de miel o bodas.  

Productos y Servicios: viajes de lujo incluyendo alojamientos exclusivos, 

experiencias especiales, servicios premium y posiblemente paquetes completos. 

https://nuba.com/
https://nuba.com/experiencia-viajes/novios/


 

Catálogos: destinos de lujo en todos los continentes, resorts exclusivos, posiblemente 

menos volumen de destinos, ya que se enfocan más en la calidad y experiencia. Su catálogo 

es bastante lujoso, representado como es la marca.  

Usabilidad: alto nivel visual, fotografías de alta calidad, diseño elegante, además de 

ser un sitio pensado para público que valora la estética. 

Figura 14.  

Captura de pantalla de la sección Solicitar presupuesto de Nuba. 

 

​

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://nuba.com/contacto-nuba/  

Acceso a agencias de viajes: cuenta con una oficina presencial en Valencia en la 

Gran Vía del Marqués del Turia, con lo cual tiene fácil acceso. 

Figura 15.  

Captura de pantalla de la sección Nuestras boutiques de Nuba. 

https://nuba.com/blog/presentacion-del-catalogo-nuba-2024/
https://nuba.com/contacto-nuba/
https://nuba.com/oficinas/


 

 

​

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://nuba.com/oficinas/  

Figura 16.  

Captura de pantalla de la sección Inicio de Nuba. 

 

 

​

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://nuba.com/  

Certificados, ODS relevantes, enlaces referenciados: no se encuentran certificados 

de ningún tipo, y en cuanto a la sostenibilidad, tienen un apartado en el cual hablan de su 

participación en proyectos de RSC.  

Chat: no existe un chat, sino un formulario a rellenar para que se pongan en contacto 

con el solicitante.  

https://nuba.com/oficinas/
https://nuba.com/
https://nuba.com/en/privacy-policy/
https://nuba.com/concertar-una-cita/


 

Figura 17.  

Captura de pantalla de la sección Solicitar presupuesto de Nuba. 

 

​

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://nuba.com/  

 

Aspectos visuales: alta calidad visual, imágenes profesionales, cuidado estético y 

materiales promocionales de lujo. 

Figura 18.  

Captura de pantalla de la sección Inicio de Nuba. 

 

https://nuba.com/


 

​

​ Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://nuba.com/  

Comunicación: tienen la opción de suscribirse a su cuaderno de viajes de forma 

gratuita, para que el cliente conozca las últimas novedades de sus viajes, además cuentan con 

un apartado de contacto en el cual se encuentra el Instagram, Linkeld, Facebook y Twitter.  

Figura 19.  

Captura de pantalla de la sección Inicio de Nuba. 

 

​

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://nuba.com/  

Recomendaciones: recibe opiniones positivas por la exclusividad de los viajes y la 

variedad de destinos premium. Los clientes recomiendan Nuba por su capacidad de crear 

itinerarios únicos y de lujo, aunque advierten que no es una agencia para presupuestos 

ajustados. 

Fundaciones, salud 0: promueve turismo sostenible y tiene un proyecto (Bosque 

NUBA) en el que colabora con la reforestación en varios países. También apoya iniciativas 

sociales y medioambientales.  

 

https://nuba.com/
https://nuba.com/
https://nuba.com/compromiso-sostenible/


 

 

 

Figura 20.  

Captura de pantalla de la sección Sostenibilidad de Nuba. 

 

​

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://nuba.com/compromiso-sostenible/ 

https://nuba.com/compromiso-sostenible/


 

 

2.4 Tailandia Experience  

​​Figura 21. 

​​Logo de la agencia Tailandia Experience. 

 

​

Fuente: Tailandia Experience (s. f.), https://www.tailandiaexperience.com/  

Tailandia Experiencia es una agencia especializada en viajes a Tailandia. Se caracteriza 

por su atención personalizada y su conocimiento profundo del destino. Ofrece circuitos y 

experiencias locales auténticas para parejas, familias y viajeros que buscan conocer la cultura 

real.  

Clientes: Tailandia Experience se dirige a parejas, familias, personas que viajan por 

placer, luna de miel, viajeros hispanohablantes que buscan experiencias exóticas y 

personalizadas. Son quienes quieren algo más que un tour clásico, desean flexibilidad, 

itinerarios modificables, viaje inmersivo, excursiones con guía en español y experiencias 

locales auténticas. Pueden crear la ruta/itinerario como deseen. 

https://www.tailandiaexperience.com/


 

Productos y Servicios:  ofrecen circuitos/packs a medida por Tailandia, excursiones 

locales guiadas (las privadas en español y las grupales en inglés), traslados, alojamientos, y 

asesoramiento pre-viaje (visado, tips, contactos locales). Tienen viajes de grupo, viajes de 

luna de miel, viajes combinados e itinerarios sugeridos que se pueden personalizar.  También 

organizan eventos privados. 

Figura 22.  

Captura de pantalla de la sección Circuitos de Tailandia Experience. 

 

​

Fuente: captura de pantalla propia tomada de 

https://www.tailandiaexperience.com/loy-krathong-2025  

 

 

 

 

https://www.tailandiaexperience.com/loy-krathong-2025


 

Figura 23.  

Captura de pantalla de la sección Circuitos de Tailandia Experience. 

 

​

Fuente: captura de pantalla propia tomada de 

https://www.tailandiaexperience.com/loy-krathong-2025  

Catálogos: no tienen un catálogo descargable. Su web actúa como catálogo digital 

con rutas sugeridas, paquetes/presupuestos visibles, itinerarios con precios  

Usabilidad: sitio web bien estructurado con menú claro organizado con las secciones: 

“Circuitos”, “Excursiones”, “Blog”, “Contacto”. Se pueden ver itinerarios sugeridos, pedir 

presupuesto, modificar itinerarios. 

Figura 24.  

Captura de pantalla de la sección Inicio de Tailandia Experience. 

 

https://www.tailandiaexperience.com/loy-krathong-2025


 

​

Fuente: captura de pantalla propia tomada de 

https://www.tailandiaexperience.com/loy-krathong-2025  

 

 

Acceso a agencias de viajes: no encontramos una sección específica para agencias ni 

portal B2B. Tampoco aparece claramente que las agencias puedan acceder a tarifas especiales 

ni condiciones de reventa. Se centran al cliente final 

Colaboradores: Mencionan que trabajan con proveedores locales y guías locales; 

colaboran con gente local para excursiones y actividades. No vimos logos de grandes marcas 

de resorts destacados ni partners reconocidos en sostenibilidad o certificaciones premium.  

 

 

 

Figura 25.  

Captura de pantalla de la sección ¿Quiénes somos? de Tailandia Experience. 

https://www.tailandiaexperience.com/loy-krathong-2025


 

 

​

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://www.tailandiaexperience.com/contacto  

Certificados, ODS relevantes, enlaces referenciados: No encontramos 

certificaciones de calidad turística ni sellos de sostenibilidad, ni aparece una sección dedicada 

a sostenibilidad, responsabilidad social o alineamiento con ODS. Enlaces referenciados: web, 

blog, contacto, redes sociales (Instagram).  

Chat: No hay chat emergente activo visible. Las vías de contacto que sí se ofrecen 

son: correo electrónico, WhatsApp, teléfono, formulario web para presupuesto.  

 

Figura 26.  

Captura de pantalla de la sección Blog de Tailandia Experience. 

https://www.tailandiaexperience.com/contacto
https://www.tailandiaexperience.com/?utm_source=chatgpt.com


 

 

​

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://www.tailandiaexperience.com/blog  

Comunicación: Utilizan un lenguaje cercano e íntimo. Se dirigen al deseo de 

autenticidad, aventura, comodidad, cercanía de servicio. Uso activo de redes sociales como 

Instagram y Facebook. Ofrecen la posibilidad de comunicarse mediante un formulario, correo 

electrónico o número de teléfono/whatsapp.  

 

Figura 27.  

Captura de pantalla de la sección Contacto de Tailandia Experience. 

https://www.tailandiaexperience.com/blog


 

 

​

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://www.tailandiaexperience.com/blog 

 

Recomendaciones: La gente comenta que manejan muy bien la personalización, 

conocen bien el destino, tienen asesoría pre-y durante el viaje y hay muy buen trato al cliente. 

La transparencia de precios, sus itinerarios sugeridos de calidad y sus buenas fotografías 

también son un buen atractivo frente a su público. Hay un buen alineamiento con lo que el 

viajero de luna de miel busca: intimidad, flexibilidad, calidad. 

 

 

Figura 28.  

Captura de pantalla de la sección Inicio de Tailandia Experience. 

https://www.tailandiaexperience.com/blog


 

 

​

Fuente: captura de pantalla propia tomada de https://www.tailandiaexperience.com/  

Fundaciones / Salud 0 / RSC: No hay evidencia de que colaboren con fundaciones, 

proyectos sociales, ni iniciativas de salud global o “salud 0”. Tampoco vimos campañas que 

indiquen responsabilidad social corporativa vinculada a salud o bienestar más allá de la 

sugerencia de vacunaciones o seguro médico.  

2.5 Conclusión compara y contrasta 

Analizando estas cuatro agencias de viajes, llegamos a la conclusión que ninguna se 

centra específicamente en un solo destino, lo cual podría causar poca especialización, ya que 

abarcan mucho. Paralelamente, estas agencias, no agarran como base la sostenibilidad, que 

hoy en día, este asunto, se debería tomar en cuenta seriamente si se busca  prosperar a futuro.  

En consecuencia, decide Aeternum Experience apostar por la sostenibilidad como 

base y llegan a la conclusión de trabajar en conjunto con proveedores que tengan el mismo 

valor. Desde el hospedaje y sus actividades, hasta las ofertas complementarias. Esto se 

explicará en el apartado de SOCIOS CLAVES.  

https://www.tailandiaexperience.com/


 

 

3. Sostenibilidad 

Otra propuesta que la agencia ha agregado es que los novios firman un acuerdo al 

pagar el viaje y la ceremonia. En ese documento queda constancia que la pareja acuerda que 

el 5% del coste total vaya a asociaciones benéficas tailandesas, para ayudar al país que los 

está acogiendo.  

●​  Lanta Animal Welfare, ONG local, con base en Koh Lanta, ayuda a animales en 

situación de calle y a evitar la superpoblación de los mismos. Evitando a la vez 

riesgos sanitarios, rescatándolos y rehabilitándolos y a la vez educando a la población 

local y turista sobre el bienestar animal.  

●​ Caritas Tailandia, donde ayudan a las poblaciones vulnerables: migrantes, minorías 

étnicas, mujeres, niños y comunidades rurales creando programas de educación, salud, 

seguridad alimentaria y emergencias humanitarias.  

●​ Thai Child Development Foundation, que ayuda a la educación de niños que no 

pueden acceder a esta. Lo hacen mediante un programa educativo continuo, cobertura 

desde las comidas hasta el material escolar y el alojamiento.  

 

 

 

 

 

https://lantaanimalwelfare.com/
https://www.caritas.org/where-we-work-country/tailandia/?lang=es
https://www.funeralproducts.eu/es/rse/iniciativas-sociales/thai-child-development-foundation/
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