
RELACIONES CON CLIENTES 

Nuestra relación con los clientes pueden ser: 

-​ Digitalmente a través de la app: interacción constante y sencilla. 
-​ Notificaciones personalizadas: avisos de actividades y recompensas. 
-​ Participación física: asistencia a charlas y eventos presenciales.  

Para nosotros tener una buena comunicación con el cliente es algo esencial, ya que genera 
mucha más confianza tanto en nosotros como en la empresa. Por eso hemos realizado una 
encuesta previa para ir validando nuestra idea de negocio.  

Encuesta: ECOA  

También en nuestro Blogger Fest hemos podido validar un poco mejor la idea con nuestro 
stand y actividad. 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfv_6VcM2XWJEoTCmZTDNSX3x86bJAx1mu7ADNlKFIX_-S7pA/viewform


Para nuestra idea de negocio creemos que debemos utilizar muy bien las herramientas de 
marketing para llegar a las personas interesadas en nuestro propósito, es decir, personas a 
las que les importe la sostenibilidad y el medioambiente. También necesitamos publicitarnos 
para llegar a la mayor cantidad de personas posibles e intentar concienciarles sobre la 
importancia de nuestro objetivo y así conseguir nuevos clientes, lo que provocará un gran 
beneficio para nuestra empresa y también para nuestro planeta. 
 
Para llegar a todo tipo de personas vamos a utilizar tanto marketing de forma tradicional y 
de forma digital.  
 
Tenemos nuestra página web en la cual damos información sobre nuestra empresa y 
actualizamos con nuevos posts semanalmente. 
 
PÁGINA WEB  
 
A continuación incluimos el calendario de publicaciones que seguiremos el próximo mes: 
 

FEBRERO 2026 
 

LUNES MARTES MIER JUEVES VIERNES SÁBADO DOMING 

      1 

2 3 4 5 6 7 8 

9  10 11 12 13 14 15 

16 17 18 19 20 21 22 

23 24 25 26 27 28  

 
También hemos creado algunos flyers para promocionar nuestra empresa sin necesidad de 
usar el internet, aquí hablamos del uso del marketing tradicional. 
 
Flyers: 
 

https://ecoganacom.wordpress.com/?_gl=1*1tibjaj*_gcl_au*MTI5ODYwODU4Mi4xNzY4MzAxNjk3


 

           

 

 

 

 



Además hemos hecho un ejemplo del perfil “ideal” para nuestra idea de negocio. 

ºº 

Y este es nuestro mapa de empatía respecto a nuestro cliente ideal: 

 

 



 

 


