
SEGMENTACIÓN DE MERCADO 
 

Nuestros clientes son personas jóvenes (18-30 años) que quieren formarse sobre el medio 
ambiente y más aspectos sostenibles. Nuestros clientes tienen ganas de ayudar al planeta y 
realizar dinámicas y actividades. 
 
Para reconocerlos, los dividimos en 3 grupos: 
 

-​ Jóvenes y estudiantes: nuestro público más activo y concienciado. 
-​ Personas interesadas en el cambio y consumo responsable. 
-​ Asistentes habituales en charlas, talleres y eventos sociales. 

Para conocer mejor a nuestros clientes, presentamos nuestro Buyer Persona y el Mapa de 
Empatía: 

 



 


