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8. Actividades clave

Las zapatillas NovaFit se fabrican con materiales de alta calidad para
garantizar estabilidad, sujecién del tobillo y comodidad, ofreciendo un
calzado duradero y seguro para el rendimiento deportivo.

Produccion NovaFit
La empresa se centra en disefiar y fabricar zapatillas con
suelas intercambiables adaptadas a cada deporte,
garantizando calidad y una distribucion rapida y eficiente.

Soluciéon de problemas

La atencion al cliente es clave e incluye la resolucién de dudas,
gestion de cambios y devoluciones y mejora continua del
producto a partir de las opiniones de los usuarios, fortaleciendo
la confianza con la marca.

Actividades de plataforma o red
NovaFit mantiene una fuerte presencia digital mediante su web,
tienda online y redes sociales, ademas de colaboraciones con
tiendas deportivas, influencers y eventos para aumentar la
visibilidad y crear una comunidad activa.




