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PEDIDO
1. Se eligen los artículos en nuestra App (tenemos filtros para 

encontrar las mejores prendas y tiendas para cada cliente).

2. Se añade cada artículo a la cesta.

3. Se elige la franja horaria para recibir el pedido.



FRANJAS:
● VERSIÓN GRATUITA: la versión gratuita permite recibir el 

pedido en cualquier momento durante 24h después de realizar 
el pedido.

● VERSIÓN PLUS: tres posibles franjas de recibo 2 horas tras 
el pedido. P.e, pedido realizado a las 14h, el cliente elige la 
primera franja (16h-18h), la segunda (18h-20h) o la tercera 
(20h-22h) según su disponibilidad.

● VERSIÓN EXCLUSIVE: el cliente recibe el pedido justo 
después de realizarlo. Tras recibir la señal a través de la app, 
la tienda comienza a preparar el pedido al momento y 
enviamos un repartidor hacia dicho local.



REPARTO:
● RED DE REPARTIDORES: Clothes On cuenta con una red de 

repartidores a su disposición, los cuales avisamos para recoger el 
pedido en cada tienda personalmente, como si de un pedido de 
comida se tratase.
 

● LOGÍSTICA: los repartidores firman una cláusula para 
comprometerse a cubrir parte de los gastos si el pedido no llega a 
tiempo. Nuestra prioridad es la eficiencia y rapidez.

● VEHÍCULOS: los vehículos para el reparto serán todos eléctricos 
para reducir emisiones.
○ V.Gratuita: furgonetas eléctricas (más capacidad)
○ V.Plus: coches eléctricos (mayor adaptabilidad y capacidad 

media)
○ V.Exclusive: motos eléctricas (más velocidad y menor 

capacidad, solo utilizadas para los pedidos prioritarios).



— Clothes On. 

“Clothes On,
On for everyone. 
Donde la ropa, está a 
disposición de todos.”


