Las actividades clave de la aplicacién giran en torno a garantizar que la experiencia del
usuario sea segura, fluida y enriquecedora, al mismo tiempo que se mantiene una
comunidad activa y comprometida. Una de las actividades fundamentales es la gestién y
organizacion de las salidas a la montafia. Esto implica coordinar a los guias con
experiencia, validar las rutas propuestas, asegurarse de que cumplen con los niveles de
dificultad adecuados y supervisar que las actividades se desarrollen de forma responsable
en los montes de Bizkaia. Esta labor incluye también la actualizacidén constante de la
informacidn sobre caminos, accesos y condiciones del entorno, algo esencial para ofrecer
experiencias fiables y seguras.

Otra actividad clave es el mantenimiento y la mejora continua de la plataforma tecnolégica.
La aplicacion debe funcionar de manera estable, con una interfaz intuitiva y herramientas
que faciliten la comunicacion entre usuarios, la inscripcion en actividades y la gestion de
grupos. Esto requiere un trabajo constante de desarrollo, correccion de errores,
incorporaciéon de nuevas funcionalidades y optimizacién del rendimiento. También es
esencial garantizar la proteccién de los datos personales y la seguridad digital, lo que
convierte la ciberseguridad en una actividad estratégica dentro del modelo de negocio.

La creacién y dinamizacion de la comunidad es igualmente central. La aplicacion no solo
conecta personas, sino que fomenta relaciones, aprendizajes y experiencias compartidas.
Para ello, es necesario promover la participacion activa, moderar interacciones cuando sea
necesario, incentivar la publicacion de contenido generado por los usuarios y mantener un
ambiente acogedor y respetuoso. Esta actividad también incluye la gestion de valoraciones,
la atencion a dudas o incidencias y la comunicacion constante con los usuarios para
mantenerlos informados y motivados.

Ademas, la aplicacién debe trabajar de forma continua en la creacion de alianzas con
entidades locales, asociaciones de montafa y organismos publicos. Estas colaboraciones
permiten mejorar la calidad de las rutas, reforzar la seguridad, promover practicas
sostenibles y consolidar la presencia de la aplicacion en el territorio. La coordinacion con
estos socios es una actividad clave que aporta valor afiadido y fortalece la propuesta de la
plataforma.

Por ultimo, la comunicacion y el marketing son actividades esenciales para atraer nuevos
usuarios y mantener el interés de los actuales. Esto incluye la gestién de redes sociales, la
creacion de contenido educativo y visual, la difusién de actividades destacadas y la
participacidén en eventos locales relacionados con la naturaleza y el deporte. En conjunto,
todas estas actividades clave permiten que la aplicacion funcione como un ecosistema vivo,
seguro y orientado a conectar personas con los montes de Bizkaia de una manera
responsable y enriquecedora.
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