Las relaciones con los clientes en esta aplicacion se construyen sobre la cercania, la
confianza y la sensacion de pertenencia a una comunidad que comparte una misma pasion:
disfrutar de los montes de Bizkaia de forma segura y acompafiada. Desde el primer
momento, la experiencia del usuario esta disefiada para que se sienta acompanado en cada
paso, con una interfaz intuitiva, mensajes claros y un proceso de registro que no abruma,
sino que invita a explorar. La comunicacién dentro de la aplicacién es fluida y directa,
permitiendo que los usuarios interactuen entre si, consulten dudas a los guias y reciban
informacion relevante sobre las actividades a las que se han apuntado. Esta interaccion
constante refuerza la idea de que no estan solos, sino formando parte de un grupo que se
mueve con un objetivo comun.

La relacién también se basa en la personalizacion. La aplicacion adapta las
recomendaciones de rutas, niveles de dificultad y grupos disponibles segun la experiencia,
intereses y disponibilidad de cada usuario. Esto genera una sensacion de atencion
individualizada que aumenta la satisfaccion y la fidelidad. Ademas, los usuarios pueden
valorar las actividades y a los guias, lo que crea un sistema de confianza mutua y mejora
continua. Esta retroalimentacion no solo ayuda a mantener la calidad de las salidas, sino
que también hace que los usuarios sientan que su opinion importa y que contribuyen
activamente a la evolucion de la comunidad.

Otro pilar fundamental es el acompafamiento continuo. La aplicacién mantiene una
comunicacion regular mediante notificaciones, recordatorios y mensajes informativos que
ayudan a los usuarios a mantenerse conectados con las actividades y con la comunidad.
Esto incluye avisos sobre nuevas rutas, cambios por condiciones meteorolégicas,
recomendaciones de seguridad y contenido educativo relacionado con el respeto al entorno
natural. Esta presencia constante, sin resultar invasiva, refuerza la relacion y mantiene el
interés a largo plazo.

Finalmente, la relacion con los clientes se fortalece a través de la creacion de una
comunidad activa y acogedora. La aplicacion no se limita a ser una herramienta funcional,
sino que fomenta la interaccién entre personas, la creacién de vinculos y el sentimiento de
pertenencia. Los usuarios pueden compartir experiencias, fotos, aprendizajes y anécdotas,
lo que convierte cada salida en algo mas que una actividad fisica: se transforma en una
experiencia social y emocional. Esta dimensién comunitaria es clave para que los usuarios
no solo utilicen la aplicacién, sino que quieran seguir formando parte de ella,
recomendandola y contribuyendo a su crecimiento.
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