
 Agentes y Sociaos 

Clave: 

En la empresa Safeway existen varios agentes o socios clave que permiten 
que el proyecto funcione correctamente. El agente más importante son las 
familias, ya que son los clientes principales: compran la aplicación y las 
pulseras inteligentes para proteger a sus hijos de entre 5 y 14 años y a las 
personas mayores de 83 años en adelante, además de usar activamente el 
servicio y generar los ingresos necesarios para la empresa. En segundo lugar 
se encuentran las empresas y el Estado, son clave para el funcionamiento de 
Safeway. Las empresas proporcionan la tecnología necesaria, fabrican y 
distribuyen las pulseras inteligentes, mientras que el Estado regula la 
actividad de la empresa, garantiza el cumplimiento de las normas de 
seguridad y protección de datos y puede aportar financiación pública o 
subvenciones. Gracias a este agente, Safeway puede operar de forma legal, 
segura y sostenible, generando confianza en los usuarios. Por último los 
socios clave aportan a Safeway la tecnología necesaria para que el producto 
funcione y llegue al cliente final. Los fabricantes de las pulseras inteligentes 
proporcionan tecnología de geolocalización como GPS, sensores de 
movimiento y sistemas de vibración, además de baterías de larga duración y 
conectividad con la aplicación móvil. Por su parte, las empresas de 
distribución aportan tecnología logística, como sistemas de seguimiento de 
envíos, gestión de almacenes y plataformas digitales de control de stock, que 
permiten que las pulseras lleguen de forma rápida y segura a familias, 
colegios y ayuntamientos


