RECURSOS CLAVE

1. Equipo humano

El equipo humano constituye uno de los principales recursos clave de CJM GLASS,
ya que garantiza la correcta comercializacion, instalacion y mantenimiento de los
espejos antivaho, asi como la satisfaccion del cliente.

La estructura organizativa de la empresa se compone de los siguientes perfiles
profesionales:

Direcciéon General
Responsable de la planificacion estratégica, toma de decisiones,
coordinacion de areas y supervision del funcionamiento global de la empresa.

Direccién Comercial
Encargada de la gestion de ventas, captacion y fidelizacion de clientes,
negociacion comercial y analisis de mercado.

Direcciéon de Ventas y Compras
Responsable de la planificacion de ventas, gestién de pedidos, relacion con
proveedores, control de costes y gestién de inventarios.

Direcciéon de Marketing

Responsable del posicionamiento de la marca CJM GLASS, diseno de
campanfas publicitarias, gestion de redes sociales y comunicacion
corporativa.

Personal técnico y operativo
Encargado de la instalacion de los espejos antivaho, control de calidad del
producto, atencién postventa y apoyo logistico.



2. Trabajadores en el futuro

En caso de crecimiento de la empresa, CJM GLASS prevé la incorporacion de
nuevos perfiles profesionales:

e Técnicos instaladores especializados

o Funciones: instalacion de espejos antivaho, mantenimiento, revisiones
técnicas y atencion postventa.

o Requisitos: experiencia en instalaciones eléctricas o similares,
conocimientos técnicos, capacidad de trabajo en equipo y orientacion
al cliente.

e Personal comercial

o Funciones: captacion de nuevos clientes, seguimiento comercial,
elaboracion de presupuestos y atencion personalizada.

o Requisitos: experiencia en ventas, habilidades comunicativas,
capacidad de negociacion y conocimiento basico del sector.

e Personal de marketing digital

o Funciones: gestion de redes sociales, campafias online, creacion de
contenido y analisis de resultados.

o Requisitos: formacion en marketing o comunicacion, creatividad,
manejo de herramientas digitales y conocimientos de marketing online.

En cuanto a idiomas, se valorara positivamente el conocimiento de inglés,
especialmente en areas comerciales y de marketing, asi como habilidades como la
proactividad, responsabilidad, compromiso y actitud positiva.



3. Seleccion de personal y clima laboral
El proceso de seleccion de personal se realizara mediante:

e Publicacién de ofertas en portales de empleo online.
e Colaboracion con centros de formacion profesional y universidades.

e Recomendaciones internas y procesos de entrevista personalizados.

CJM GLASS apuesta por un buen clima laboral como factor clave para la
motivacion y fidelizacion del personal. Para ello, la empresa aplicara:

e Politicas de formacion continua para mejorar las competencias del equipo.
e Retribuciones acordes al puesto y al rendimiento.

e Buen ambiente de trabajo basado en el respeto, la comunicacion y el trabajo
en equipo.

e Posibilidades de crecimiento profesional dentro de la empresa.

4. Producto, tecnologia e infraestructura

e Producto y tecnologia: espejos antivaho de alta calidad, fabricados con
tecnologia avanzada que garantiza durabilidad, eficiencia y disefio moderno.

e Infraestructura: taller de produccion, showroom para exposicion del producto
y sistema logistico propio para distribucion e instalacion.

e Proveedores confiables: acuerdos con proveedores especializados que
aseguran materiales de primera calidad y suministro constante.
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