
 

Recursos clave 
Los recursos más importantes que necesita nuestra empresa son varios. Primero, 
necesitamos una plataforma digital y una aplicación para que los usuarios puedan acceder a 
nuestro servicio desde sus móviles, ya que es la única forma de acceder. Para que todo 
funcione bien, también es necesario un equipo técnico formado por personas que sepan de 
informática, diseño y mantenimiento de sistemas. 
 
Además, la aplicación gestiona un sistema de puntos para poder registrar las acciones de 
los usuarios y posteriormente canjear dichos puntos. Este sistema requiere expertos que lo 
diseñen y lo mantengan actualizado. 
 
Por otro lado, los recursos financieros son clave porque necesitamos dinero para crear la 
plataforma, pagar al equipo técnico y lanzar la aplicación al mercado. Sin estos recursos 
económicos, no podríamos empezar ni mantener el proyecto. 
 
Por último, es fundamental la colaboración con empresas que ofrezcan sus productos y 
servicios a través de nuestra plataforma, ya que sin ellas nuestro servicio no tendría 
contenido ni valor para los usuarios. 
 
 


