9. Zein dira behar dituzuen elementu garrantzitsuenak zuen proiektuak
funtziona dezan?

Gure tatuaje eta piercing estudioak behar dituen funtsezko baliabideak honela
banatzen dira:

+ Baliabide fisikoak

e Laneko lokal egokia: higiene- eta osasun-arauak betetzen dituena.

e Tatuatzeko eta piercing egiteko ekipamendua: makina profesionalak, orratz
esterilak, tintak, bitxiak eta babes-materiala.

e Altzariak eta instalazioak: camillak, aulki ergonomikoak, biltegiratze-sistema
eta esterilizazio-gunea.

e Informatika eta komunikazio baliabideak: ordenagailua, telefonoa eta

hitzorduak kudeatzeko sistema.

+ Baliabide intelektualak

e Diseinu propioak eta estilo artistikoa.
e Marka eta irudia: estudioaren izena, logoa eta sare sozialetako presentzia.

e [Ezagutza teknikoa eta araudia: osasun-, segurtasun- eta higiene-protokoloen
ezagutza.

e Bezeroen konfiantza eta ospea.

* Giza baliabideak

e Tatuatzaile profesionalak, esperientzia eta sormen handikoak.

e Piercer kualifikatuak, segurtasun- eta higiene-arloan adituak.



e Bezeroarentzako arreta eta antolaketa: hitzorduak, salmentak eta harremanak
kudeatzeko gaitasuna.

e Talde-lana eta esperientzia: kontaktuak, ibilbidea eta sektoreko ezagutza.

* Finantza-baliabideak

e Hasierako inbertsioa: lokala egokitzeko, ekipamendua erosteko eta lizentziak
lortzeko.

e Likidezia: lehen hilabeteetako gastuei aurre egiteko.

e Aseguruak eta baimenak: jarduera modu seguruan garatzeko.

» Zergatik dira funtsezkoak baliabide hauek?
Baliabide hauek ezinbestekoak dira:

e Balio-proposamena garatzeko
e Bezeroengana iristeko eta haiekin harremanak izateko
e Zerbitzu segurua eta kalitatezkoa eskaintzeko

e Diru-sarrerak sortzeko
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