Relaciones con los clientes (¢ Qué tipo de relaciones esperan?)

Asistencia Personalizada: Se espera un acompanamiento técnico y legal cercano
durante el proceso de votacion.

Soporte continuo: Atencion al cliente 24/7 para resolver dudas de los votantes
durante la jornada electoral.

Fidelizacion: Relaciones a largo plazo mediante suscripciones para empresas que
gestionan multiples elecciones al afio.

BUYER PERSONA

Comodidad y Flexibilidad: Necesita una

* Pérdida de Tiempo y Dinero por
Desplazamiento: Su mayor frustracion es
tener que viajar grandes distancias o
modificar su itinerario de trabajo solo para
depositar un voto presencial en la sede
central de la empresa.

Participacion Garantizada: Desea ejercer su « Burocracia: Odia los formularios en papel y

la lentitud de los procesos manuales.

Riesgo Laboral: Temor a que su voto no se

reciba a tiempo

forma de votar que se adapte a sus
necesidades.

Rapidez: Necesita un proceso que le lleve
solo 5 minutos y que no implique gestiones
adicionales.

derecho y que su voz cuente, sin importar su
ubicacion.

Confidencialidad: Confiar en que su voto sea
secreto y que el sistema sea seguro.

Meta: Avanzar en su carrera profesional y ser un
miembro activo en las decisiones de la empresa.
Motivacion: Mantener su alta productividad y no
sacrificar tiempo de trabajo o personal.

Estilo de vida: Muy dinamico y flexible. Trabaja a
menudo a distancia, en aeropuertos, hoteles o
sedes regionales. Utiliza intensivamente la
tecnologia para su trabajo.

Objetivo: Lograr una participacion plena y facil
e Edad: 30 - 45 anos en todos los procesos de la empresa
¢ Sexo: Hombre

e Estudios: Licenciatura o Ingenieria.

Aficiones/Ocio/Tiempo libre: Podcasts de

Profesion: Gerente de Ventas Regional.
Nivel de ingresos: Medio-Alto.

negocios, deporte. Valora mucho el tiempo libre
y odia perderlo en gestiones innecesarias.

El servicio de voto electrénico resuelve el
problema de la distancia, el tiempo y la logistica
personal que impone la votacion tradicional.



MAPA DE EMPATIA

Qué piensay siente?

s Irritacién: Espara qua esto no le quite mucho tiempa
de mi trabajo. Debe ser rapida.
* Duda: El cliente tiene dudos si el voto serd secrefo, o
=i algin carge mayor puede ver su vota
. > » Maotivacién: Esta eleccién mejorara la calidad de vida
: > del cliente. . :
dQué oye: §Qué ve?

Compafieros que se quejan de fener que + Carreos internos sobre la impartancia de la

dedicar tiempe a votar y desplozarse o ofras

participacion y las fechas limite
sitios

.

Una interfaz de votacién simple, accesible
desde sumavil o PC de frabajo.
Compaoneros bromeande sobre los

¢ Rumores o dudas sabre sila directivaya
tiene el resultado decidido de antemana.
Mensajes de RR.HH. enfatizando la
confidencialidad y la transporencia del
proceso.

.
-

candidatos o las epciones de voto en los

chats internos.

El faad de lo empresa mostrando las
opciones de productos o iniciativas a vatar.

Qué dice y hace?

Wota sole si el acceso es inmediato [en mencs de 5
minutosl.

Le pregunta a un companero si ya ha votado y qué piensa
de la sequridad del sistema.

Utiliza su teléfonc personal para votar =i le resulta mas
comoda.
Ignora la votacisn si el praceso es largo, o si crea que el

resultado ya estd decidido.

Frustraciones Resultados

+ Perdida de Tiempo: Un proceso de vatacion large o que
requiera muchos pasas.

Miedo al Vato NG Sacreto: Temor de que la directiva pueda
rastrear su voto [pérdida de anonimatal.

velacidod y Comodidod: Votar en menos de 2 minutos.

Secreto Absoluto: Una garantia de anonimato clara y creible
Impacta Visible: Ver que el resultade de la votacién se implementa
rapidamente en lo empresa.

Irrelevancia: Sentir que el resultado de la vatacisn no
tendrd un impacta real en lo empresa.
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