
RELACIONES CON LOS CLIENTES 
 

Nuestra relación con los clientes se basa en la cercanía, la confianza y en ofrecer 
soluciones que realmente encajen con su día a día. Entendemos que buscan un 
hogar bonito, ordenado y moderno, pero sin invertir demasiado tiempo ni esfuerzo 
en la limpieza. Por ello, ofrecemos una atención personalizada, asesorando sobre 
productos, medidas y opciones de instalación que se adapten a sus necesidades 
reales y eviten frustraciones habituales, como el empañamiento de los espejos o la 
suciedad constante en el baño. 

Sabemos que nuestros clientes se informan antes de comprar, comparan opciones, 
escuchan recomendaciones de amigas y consultan opiniones en redes sociales. 
También son exigentes: desconfían de productos que prometen mucho pero no 
cumplen. Por eso, nuestro objetivo es aportar soluciones prácticas, duraderas y 
fáciles de mantener, que realmente funcionen y aporten tranquilidad en el uso diario. 

El servicio postventa es una parte clave de esta relación. Ofrecemos garantía, 
mantenimiento y soporte técnico para acompañar al cliente después de la compra, 
resolviendo dudas y asegurando que el producto siga cumpliendo su función con el 
paso del tiempo. De este modo, reducimos la sensación de haber perdido dinero o 
haber tomado una mala decisión. 

Además, mantenemos una comunicación digital constante y cercana a través de 
newsletters, redes sociales y tutoriales, donde compartimos consejos prácticos, 
inspiración y soluciones reales para mejorar el baño y el hogar poco a poco. Esta 
comunicación no solo informa, sino que genera confianza y refuerza el vínculo con 
clientes organizados, prácticos y prescriptores, que cuando encuentran algo que les 
funciona, no dudan en recomendarlo a su entorno. 

Así, construimos relaciones duraderas basadas en la utilidad real del producto, la 
reducción del esfuerzo diario y la satisfacción de ver cómo el hogar mejora de forma 
sencilla y eficaz. 

 

 


