
1. Segmentos de Clientes (¿Quién es tu cliente?) 

Grandes y medianas empresas: Organizaciones con un volumen considerable de 
empleados que requieren elecciones periódicas. 

Departamentos de Recursos Humanos: Los responsables internos de organizar y 
asegurar la validez de las elecciones sindicales. 

Sindicatos y Comités de Empresa: Entidades que necesitan un proceso 
transparente y accesible para sus representantes. 

 

 

BUYER PERSONA 

 

 

 

 

 



MAPA EMPATiA  

 

 

INSIGHTS 

El anonimato es clave para el voto sincero: Su principal temor es el rastreo del 
voto por parte de la empresa. Para que el voto electrónico sea creíble, la garantía de 
que su jefe no sabrá su elección es fundamental, solo se encargará de la revisión de 
resultados nuestra empresa. 

El Incentivo es el Impacto: Si el cliente no ve un cambio en el sistema derivado de 
la votación, su participación en el futuro disminuirá. Necesita ver que su voto 
realmente tiene consecuencias en el trabajo o en el producto y que se tendrá en 
cuenta. 

El uso de datos y tiempo: Se espera que al finalizar las votaciones haya una 
resolución rápida de la elección.  

 

 

 



 NECESIDADES ENCONTRADAS 

Necesidad de un proceso rápido: El acceso al sistema debe ser inmediato y 
accesible desde cualquier dispositivo, sin necesidad de instalar un software o 
programa adicional o recordar contraseñas complejas. Se necesita un sistema de 
autenticación rápida y fiable. 

Necesidad de Garantía Técnica de Anonimato: La empresa debe comunicar no 
solo que el voto es secreto, sino cómo la tecnología garantiza ese anonimato. Esto 
debe ser presentado de forma simple y clara para que todos los trabajadores estén 
correctamente informados. 

Necesidad de un feedback después de la votación: Una vez finalizada la 
votación, el cliente necesita ver qué ha pasado con su voto. Un informe rápido que 
muestre el resultado y un plan de acción para implementar la decisión aumenta la 
sensación de relevancia y fomenta la participación futura. 
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