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Gure proiektuak behar bezala funtzionatu dezan, hainbat gauza
garrantzitsu egin behar ditugu. Lehenengo eta behin, ibilgailu
autonomoen sistema martxan jartzea eta probatzea ezinbestekoa da,
segurtasuna eta fidagarritasuna bermatzeko. Horretarako, ibilgailuen
instalazioa, mantentze teknikoa eta etengabeko kontrola egin beharko
ditugu.
Bigarrenik, aplikazio propioa garatu eta etengabe eguneratzea oso
garrantzitsua da. Aplikazioak erraza, intuitiboa eta segurua izan behar
du, erabiltzaileek zerbitzua arazorik gabe erabili ahal izan dezaten.
Horrez gain, ordainketa-sistemak eta bezeroarentzako laguntza ondo
integratuta egon beharko dira.
Hirugarrenik, bezeroei laguntza eta informazio etengabea eskaintzea
egin beharko dugu, batez ere zerbitzua berria denez. Erabiltzaileei app-a
erabiltzen lagundu, zalantzak argitu eta arazoei azkar erantzutea
funtsezkoa izango da konfiantza sortzeko.

Bestalde, marketin eta komunikazio
ekintzak martxan jartzea beharrezkoa da,
zerbitzua Donostian ezagutarazteko. Sare
sozialetan presentzia izatea, pop-up
dendak irekitzea eta tokiko erakundeekin
harremanak lantzea garrantzitsua izango
da.
Azkenik, segurtasuna eta datuen babesa
bermatzeko neurriak ezartzea egin
beharko dugu, erabiltzaileen informazioa
eta ibilbideen kontrola modu arduratsuan
kudeatzeko.
Eginkizun horiek guztiak behar bezala
eginez, gure proiektuak arrakastaz
funtzionatzeko baldintza egokiak izango
ditu.


