Canales

SignlA utiliza canales digitales como su pagina web corporativa y las redes sociales
para llegar directamente a las personas con discapacidad auditiva, sus familias y
cuidadores. A través de estos espacios, la empresa presenta su dispositivo
tecnolégico, comparte informacion clara y accesible sobre su funcionamiento y
beneficios, y difunde contenidos educativos y testimonios que muestran su impacto
real en la vida cotidiana, facilitando asi la comprension de la propuesta de valor.

La empresa también se apoya en canales profesionales y sanitarios, colaborando con
audioprotesistas, centros de salud, terapeutas y especialistas en audicion. Estos
canales permiten que la propuesta de valor llegue de forma directa y fiable a los
usuarios finales, ya que los profesionales actian como prescriptores del dispositivo
en entornos donde la confianza y la validacion técnica son fundamentales.

Otro canal clave son las alianzas con asociaciones, fundaciones y organizaciones
vinculadas a la discapacidad auditiva. A través de estas entidades, Signia accede a
comunidades ya sensibilizadas, participa en actividades de concienciacién y logra una
comunicacion cercana, basada en la experiencia compartida y en la legitimidad social.

Asimismo, SignlA recurre a eventos, ferias y jornadas especializadas en tecnologia,
salud e inclusion social, donde presenta su dispositivo en contextos reales de uso.
Estos espacios permiten el contacto directo con usuarios, instituciones y empresas,
facilitando la demostracién practica del valor del producto y el dialogo directo con los
distintos segmentos de mercado.

Finalmente, la empresa mantiene canales de atencion y acompanamiento continuo,
tanto presenciales como digitales, que refuerzan la relacion con el usuario después
de la adquisicion del dispositivo. Estos canales permiten resolver dudas, recoger
feedback y garantizar una experiencia de uso positiva, fortaleciendo la confianza y la
fidelizacion.



