
BEZEROEKIKO HARREMANAK 

 

 • Nola erakarriko dituzue bezero berriak, eta nola mantendu eta hazi araziko 

dituzue bezero horiek?  

Guk klinikekin hitz egingo genuke, eta ondoren, kliniketara joaten diren pazienteek, kliniketan 

bruxismo arazoak eta bracketsak dutela ikusten dutenean, gure ferula aukera bat dela ikusiko lukete. 

Horrela, bertatik aterako genituzke bezero berriak. 

 

 

 

Bezeroekiko harreman mota anitzak daude:  

• Laguntza pertsonala  

• Laguntza pertsonal eskainia: Gure bezeroekin izango dugun harremana laguntza pertsonal 

dedikatuan oinarrituko da, eta gure langileek bezeroen deiak jasotzeko ardura izango dute. Ez dugu 

zuzenean haiekin lan egiten, baizik eta telefono bitartez. 

• Autozerbitzua  

• Zerbitzu automatizatuak  

• Komunitateak eta baterako sorkuntza 
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