RELACIONES

Las relaciones con los clientes hacen referencia a la forma en la que la empresa se
comunica y mantiene el contacto con ellos. En este modelo de negocio, la relacion
sera principalmente automatizada, basada en el uso de la pagina web y los
sistemas de compra online.

Los clientes podran acceder a la web de la empresa, elegir los productos que
deseen y realizar la compra sin necesidad de acudir a una tienda fisica ni hablar
directamente con un vendedor. Este tipo de relacién es muy comun hoy en dia, ya
que ofrece comodidad y rapidez, permitiendo que el cliente compre cuando quiera
y desde cualquier lugar.

Gracias a este sistema automatizado, una vez realizada la compra, el producto sera
enviado directamente al domicilio/ local del cliente. Esto facilita el proceso de
compra y mejora la experiencia del usuario, ya que ahorra tiempo y esfuerzo.
Ademas, la empresa puede atender a muchos clientes al mismo tiempo sin
necesidad de personal presencial.

Aunque la relacion sea automatizada, nuestra empresa proporciona una atencion a
cliente online, por ejemplo, mediante un apartado de preguntas frecuentes o un
formulario de contacto, para resolver dudas o problemas.

Para mantener una buena relaciéon con
los clientes y conocer su nivel de
satisfaccion, la empresa utiliza
encuestas (NEW ENERGY) de
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con el cliente y se refuerza una
relacion basada en la mejora constante y la satisfaccion del usuario.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfX5baJ2Zmx4Y4B33GdVSGrN9AmR4UeDozYx0bzepk3t8hWtw/viewform?classId=712b4382-9525-48d9-a697-d62560f410e8&assignmentId=807f7c92-4d47-4f4d-af04-98df20d70b96&submissionId=8a784bab-f4a6-6265-567c-d154868ced32

