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BANAKETA KANALAK 

Proiektuak eskaintzen dituen zerbitzuak izaera immaterialekoak dira, hau da, 
ez dira produktu fisikoak, eta horrek banaketa-modu berezi eta egokitua 
eskatzen du. Hori dela eta, zerbitzuen banaketa nagusiki presentziala eta 
zuzena izango da, adineko pertsonen behar, ohitura eta gaitasunetara 
egokituta, arreta pertsonalizatua eta hurbila bermatzeko helburuarekin. 

Alde batetik, jarduera presentzialek izango dute pisu handiena proiektuan. 
Ekintzak zuzenean egingo dira egoitzetan, jubilatu-etxeetan, udal 
instalazioetan edota naturguneetan, jarduera motaren arabera. Kokapen 
horiek adineko pertsonentzat ezagunak eta irisgarriak dira, eta horrek 
parte-hartzea errazten du. Jarduera fisikoak, kulturalak edo sozialak espazio 
egokietan garatuko dira, segurtasuna eta erosotasuna lehenetsiz, eta 
parte-hartzaileen arteko harremanak eta interakzio soziala sustatuz. 
Presentzialtasunak, gainera, konfiantza giroa sortzen du, eta horrek 
zerbitzuaren kalitatea eta erabiltzaileen gogobetetasuna handitzen ditu. 

Bestetik, erakunde bitartekariek funtsezko zeregina izango dute zerbitzuak 
azken erabiltzaileengana iristeko. Udalek, egoitzek eta elkarteek bitartekari 
gisa jardungo dute, jardueren antolaketan, komunikazioan eta 
parte-hartzaileen kudeaketan lagunduz. Erakunde horiek adineko pertsonekin 
harreman zuzena dute, eta horrek aukera ematen du zerbitzuak modu 
eraginkorrean zabaltzeko eta benetako beharretara egokitzeko. Lankidetza 
horren bidez, jardueren eskaintza hobeto planifikatu ahal izango da, eta 
baliabideak modu koordinatuan erabiliko dira. 

Azkenik, online sarbidea ere aurreikusten da zerbitzuen osagarri gisa. 
Webgune baten bidez informazioa eskura egongo da, jardueren 
deskribapenak, egutegiak eta izen-emate edo erreserba aukerak barne. Nahiz 
eta presentzialtasuna lehenetsi, online tresna honek erraztasunak emango 
dizkie bai erabiltzaileei bai senideei edo erakunde arduradunei, informazioa 
eskuratzeko eta antolaketa-lanak egiteko. Hala ere, kontuan hartuko da 
adineko pertsona askoren gaitasun digitala mugatua izan daitekeela, eta 
horregatik online kanalak laguntza-tresna gisa ulertuko dira, betiere arreta 
pertsonala eta aurrez aurrekoa lehenetsiz. 



 

 

KOMUNIKAZIO KANALAK 

Proiektuaren komunikazio-estrategian harreman pertsonala eta hurbila 
lehenesten da, adineko pertsonekin konfiantza sortzea funtsezkoa delako 
zerbitzuen arrakastarako. Komunikazioa ez da informazioa transmititzera 
soilik mugatzen, baizik eta entzute aktiboa, gertutasuna eta 
segurtasun-sentsazioa eskaintzea bilatzen du, erabiltzaileek proiektua 
beraiena bezala senti dezaten. Horregatik, hainbat komunikazio-bide erabiliko 
dira, publiko desberdinetara egokituta. 

Alde batetik, aurrez aurreko komunikazioak izango du garrantzirik handiena. 
Hitzaldi informatiboak eta aurkezpenak egingo dira udaletxeetan, egoitzetan 
eta jubilatu-elkarteetan, proiektuaren helburuak, eskaintzen diren jarduerak 
eta parte-hartzeko moduak modu argi eta ulergarrian azaltzeko. Topaketa 
horiek aukera emango dute zalantzak zuzenean argitzeko, erabiltzaileen 
iritziak jasotzeko eta harreman pertsonalak sendotzeko. Gainera, 
presentzialtasun horrek konfiantza giroa sortzen du, bereziki adineko 
pertsonentzat oso garrantzitsua dena. 

Bestalde, telefonoa eta arreta zuzena komunikazio-tresna nagusi gisa 
erabiliko dira. Telefono bidezko harremanak aukera emango du zalantzak 
azkar eta erraz argitzeko, baita izen-emateak edo informazio-eskaerak 
kudeatzeko ere. Arreta pertsonalizatu horrek erabiltzaileei segurtasuna 
ematen die, eta teknologia berriak erabiltzeko zailtasunak izan ditzaketen 
pertsonei komunikazioa errazten die. 

Horrez gain, webgunea komunikazio-kanal osagarri gisa erabiliko da. Bertan 
informazio orokorra eskainiko da, jardueren deskribapenak, egutegiak eta 
harremanetarako bideak jasoz. Webgunea bereziki erabilgarria izango da 
senideentzat, erakundeentzat edo gaitasun digital handiagoa duten 
pertsonentzat, informazioa modu zentralizatuan eta eguneratuan eskuratu 
ahal izateko. Hala ere, webgunea ez da komunikazio-bide nagusia izango, 
baizik eta aurrez aurreko eta telefono bidezko arretaren osagarri. 



 

Sare sozialek ere beren lekua izango dute komunikazio-estrategian, bereziki 
Instagram eta TikTok plataformen bidez. Kanal horien helburua ez da soilik 
adinekoengana iristea, baizik eta batez ere gazteengana hurbiltzea, 
belaunaldien arteko parte-hartzea eta sentsibilizazioa sustatzeko. Sare 
sozialen bidez jardueren berri emango da, esperientziak partekatuko dira eta 
proiektuaren balio soziala zabalduko da, ikuspegi dinamiko eta erakargarri 
batekin. 

Azkenik, eskuorriak eta ahoz-ahoko zabalkundea oso tresna eraginkorrak 
izango dira adinekoen artean informazioa hedatzeko. Eskuorriak toki 
estrategikoetan banatuko dira, hala nola jubilatu-etxeetan, egoitzetan edo udal 
eraikinetan, informazioa modu errazean eta irisgarrian eskaintzeko. 
Ahoz-ahoko komunikazioak, berriz, konfiantza handia sortzen du kolektibo 
honetan, eta erabiltzaileen arteko gomendioek proiektuaren sinesgarritasuna 
eta parte-hartzea nabarmen handitzen dute. 
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