Recursos- Heartbeats

HeartBeats es una aplicacién de musica que no solo permite escuchar canciones, sino que
conecta directamente con las emociones del usuario mediante un chat con inteligencia
artificial. A través de esta herramienta, la app recomienda canciones cuyas letras se
ajustan a como se siente cada persona, ofreciendo una experiencia unica de identificacion
y acompafiamiento emocional.

El funcionamiento de HeartBeats se apoya principalmente en recursos humanos
especializados. Contamos con un equipo de expertos en marketing que analizan
tendencias, conocen al publico objetivo y disefian estrategias para dar a conocer la
aplicacién de manera efectiva. Ademas, el equipo de informaticos y desarrolladores se
encarga de mantener la inteligencia artificial operativa, procesando las emociones que los
usuarios comparten en el chat y generando recomendaciones musicales personalizadas.
Gracias a ellos, la experiencia del usuario es fluida, rapida y segura.

En cuanto a la tecnologia, HeartBeats utiliza servidores potentes y bases de datos seguras
que permiten almacenar y procesar gran cantidad de informacioén. La IA requiere analizar
las emociones de los usuarios y relacionarlas con millones de letras de canciones para
ofrecer sugerencias acertadas. Esto exige un mantenimiento constante y actualizaciones
periddicas, asegurando que la app funcione correctamente y ofrezca recomendaciones
precisas en todo momento.

Financieramente, la empresa se sostiene gracias a las aportaciones de los socios que
confiaron en la idea desde sus comienzos. Al no depender de infraestructuras fisicas, los
recursos economicos se destinan principalmente al desarrollo tecnoldgico, al
perfeccionamiento de la inteligencia artificial y a campanas de marketing que permitan
ampliar la comunidad de usuarios. Esta estructura online nos permite crecer de manera
eficiente y flexible, con costes mas reducidos que los de una empresa tradicional.

Las relaciones con terceros son otra parte esencial del proyecto. HeartBeats colabora con
influencers y creadores de contenido que muestran cémo utilizan la aplicaciény cémo les
ayuda a conectar con sus emociones. Estas colaboraciones facilitan el alcance a nuevos
usuarios y generan confianza, al ver recomendaciones reales de personas reconocidas.
También se buscan alianzas con otras aplicaciones de bienestar emocional o
entretenimiento, integrando HeartBeats en la rutina digital de los usuarios y ampliando sus
posibilidades de uso.

El feedback positivo de los usuarios es un recurso fundamental para seguir mejorando.
Muchos destacan que la aplicacion les ayuda a identificar y comprender mejor sus
emociones, a encontrar canciones que describen su estado y a sentirse acompafiados en
momentos dificiles. Esta informacién nos permite ajustar continuamente la app,
asegurando que cada recomendacidon musical sea cada vez mas personalizada y
significativa.

Ademas, HeartBeats se basa en la mejora continua a partir del analisis de datos. Cada
interaccion en el chat con la IA y cada cancién reproducida nos proporciona informacion
valiosa sobre las preferencias y emociones de los usuarios. Estos datos permiten ajustar
los algoritmos, perfeccionar las recomendaciones y desarrollar nuevas funcionalidades
que respondan mejor a las necesidades de quienes usan la aplicacién. De esta manera, la
app no solo ofrece una experiencia personalizada, sino que también evoluciona



constantemente, adaptandose a los cambios en los gustos musicalesy en la forma en que
las personas expresan sus emociones.

En resumen, HeartBeats combina capital humano especializado, tecnologia avanzada,
recursos financieros estratégicos y relaciones con terceros para ofrecer una experiencia
Unica. Todo ello permite que los usuarios se sientan comprendidosy acompahnados a través
de la musica, demostrando que una plataforma online puede generar un impacto
emocional real sin necesidad de infraestructuras fisicas.



