
 
 

Jarduera garrantzitsuak 
 

Negozioaren garapenerako jarduera nagusiak argi eta garbi zehaztu behar dira, 
proiektuaren arrakasta bermatzeko. Lehenik eta behin, ikerketa, garapena eta 
berrikuntza (I+G+b) dira funtsezkoak. Robotaren kalitatea hobetzeko ezinbestekoak 
dira bozetoak egitea, arazoak identifikatzea eta konpontzea, eta funtzionamendua 
etengabe optimizatzea. Jarduera hauek ez dira soilik hasierako fasean 
garrantzitsuak, baizik eta proiektu osoan zehar jarraitu behar dira, berrikuntza 
etengabea bermatzeko eta merkatuan lehiakorrak izateko. 

Bigarrenik, ekoizpena, logistika eta kalitate-kontrola dira proiektuaren beste zutabe 
nagusiak. Robotaren segurtasuna eta fidagarritasuna bermatzeko, ekoizpen 
prozesuak modu eraginkorrean antolatu behar dira. Horrez gain, logistika eta 
banaketa ezin dira alde batera utzi: produktuaren entrega azkarra eta eraginkorra 
bermatzea funtsezkoa da bezeroek konfiantza izan dezaten. Kalitate-kontrol 
zorrotzak, berriz, erabiltzaileek produktuaren segurtasuna eta funtzionamendua 
ziurtatuta dutela sentiarazten du. 

Azkenik, marketina, salmentak eta bezeroarekiko harremana dira proiektuaren 
arrakasta komertziala bermatzeko jarduera nagusiak. Ez da nahikoa produktu 
teknologikoki aurreratua izatea; beharrezkoa da merkatuan posizionamendu egokia 
lortzea eta marka indartzea. Horretarako, komunikazio estrategia argiak eta bezeroei 
laguntza teknikoa eskaintzea ezinbestekoak dira. Gainera, komunitate digitala 
dinamizatzea eta erabiltzaileekin harreman estua mantentzea lagungarria izango da 
leialtasuna sortzeko eta produktuaren inguruan ekosistema sendo bat eraikitzeko. 

Hau da, jarduera garrantzitsuak hiru ardatz nagusitan banatzen dira: ikerketa eta 
berrikuntza, ekoizpena eta kalitate-kontrola, eta marketina eta bezeroarekiko 
harremana. Guztiak elkarlanean aritzea da proiektuaren arrakasta bermatzeko giltza, 
eta horrela robotak merkatuan benetako balioa sortu ahal izango du. 
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