
RELACIONES CON CLIENTES 

Nuestra relación con los clientes pueden ser: 

-​ Digitalmente a través de la app: interacción constante y sencilla. 
-​ Notificaciones personalizadas: avisos de actividades y recompensas. 
-​ Participación física: asistencia a charlas y eventos presenciales.  

Esto es un ejemplo del perfil “ideal” para nuestra idea de negocio. 
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Y este es nuestro mapa de empatía: 

 

 



 

 


