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5. CANALES DE DISTRIBUCIÓN Y 
COMUNICACIONES
• ¿Cómo hacemos para que nuestro 

producto/servicio llegue a 
nuestros/as clientes/as?

• Canales de comunicación
o Redes Sociales
o Página web
o Página web de los distribuidores

• Canales de distribución
o Cross-docking con mayoristas
o Envíos directos al consumidor desde 

almacén propio 

• Canales de venta
o Canal B2B – Distribuidores mayoristas 

especializados
o Canal D2C – Venta directa al 

consumidor final (online)
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