
BUYER PERSONAL 
 
Nombre: Laura 
 
Imagen de nuestro cliente:  

 
 
 
 
Edad/Sexo/Estudios/Profesión/Nivel de ingresos: 

Laura tiene entre 30 y 45 años. Vive en la ciudad y es propietaria de su propio 
negocio o tiene un puesto profesional estable. Cuenta con un nivel de ingresos 
medio-alto que le permite vivir cómodamente e invertir en productos de calidad para 
su hogar. Le gusta mantener su casa bonita y cuidada, aunque dispone de poco 
tiempo debido a su ritmo de vida. 

 
 
 
 



Estilo de vida/Aficiones/Ocio/Tiempo libre: 

Lleva un estilo de vida activo, combinando trabajo, hogar y, en algunos casos, el 
cuidado de sus hijos. En su tiempo libre disfruta viendo series, saliendo a comer 
fuera y buscando inspiración para la decoración o pequeñas reformas en redes 
sociales como Instagram y Pinterest. Le encanta tener su casa ordenada y con 
estilo, pero sin dedicar demasiado tiempo a la limpieza. 

 
Deseos/Necesidades: 

Desea que su baño se vea limpio, moderno y elegante sin tener que limpiarlo 
constantemente. Le molesta que el espejo se empañe tras la ducha o que las 
mamparas acumulen cal y suciedad. Busca productos duraderos, estéticamente 
atractivos y fáciles de mantener. 

 
Obstáculos/Frustraciones: 

Se siente frustrada cuando los espejos se empañan, las mamparas parecen sucias 
aunque las limpie con frecuencia y los productos prometen resultados que no duran. 
Además, percibe los espejos antivaho o las mamparas inteligentes como caros o 
difíciles de instalar, lo que le genera desconfianza a la hora de probarlos. 

 
Metas/Motivaciones/Objetivos: 

Su objetivo principal es tener una casa práctica, ordenada y bonita sin invertir 
demasiado tiempo en su mantenimiento. Está motivada por la comodidad, la 
limpieza y el diseño, y quiere que su hogar refleje su estilo personal sin esfuerzo. 
Valora especialmente los productos que le simplifican la vida y mejoran su bienestar 
diario. 

 
¿Qué problema resuelve nuestro producto o servicio?: 

El espejo o la mampara que no se ensucia ni se empaña elimina la necesidad de 
limpiar constantemente, permite usar el espejo inmediatamente después de 
ducharse y mantiene el baño impecable con poco esfuerzo. En definitiva, ofrece una 
solución cómoda, moderna y funcional que encaja perfectamente con el estilo de 
vida de Laura. 

 
 


