
FUNTSEZKO JARDUERAK 
Gure negozio-ereduak ondo funtziona dezan, funtsezkoa da ekitaldien plangintza 
eta antolaketa egokia egitea. Horretarako, bezeroaren beharrak aztertzen ditugu 
eta ekitaldi bakoitza modu pertsonalizatuan prestatzen dugu.     
Hornitzaileekin koordinazioa oso garrantzitsua da (dekorazioa, catering-a, 
musika…), dena garaiz eta behar bezala prestatzeko. Halaber, bezeroekin 
komunikazio etengabea mantentzen dugu, prozesua azkarra eta eraginkorra izan 
dadin. 
Ekitaldiaren egunean gainbegiratzea eta arazoen konponketa egiten ditugu, dena 
ondo ateratzen dela ziurtatzeko eta bezeroak esperientzia eroso eta positiboa izan 
dezan. 
 


