
9️⃣ ESTRUCTURA DE COSTOS 

(Cuánto cuesta operar el proyecto y por qué es rentable) 

Este modelo destaca por su bajo costo operativo en comparación con los ingresos que 
genera. 

9.1 Costes tecnológicos 

Incluyen: 

• Plataformas de IA 

• Servicios de mensajería 

• Automatización 

• CRM 

• Hosting 

Estos costos suelen ser fijos y relativamente bajos. 

 

9.2 Costes operativos 

Incluyen: 

• Tiempo de configuración 

• Soporte al cliente 

• Administración 

No hay oficinas ni inventarios. 

 

9.3 Escalabilidad financiera 

Una vez montada la infraestructura, cada nuevo cliente aumenta los ingresos mucho más 
rápido que los costos. Esto crea márgenes de beneficio muy altos y hace que el negocio sea 
altamente escalable. 

 


