
7️⃣ RECURSOS CLAVE 

(Qué necesita realmente la empresa para funcionar y crecer) 

Los recursos clave son todos aquellos elementos sin los cuales este modelo de negocio no 
podría operar ni escalar. En una empresa de automatización con Inteligencia Artificial, estos 
recursos no son físicos, sino principalmente tecnológicos, estratégicos y de conocimiento. 

7.1 Infraestructura tecnológica 

El recurso más importante del proyecto es la infraestructura digital que permite que los 
asistentes de IA funcionen de manera estable y profesional. Esto incluye: 

• Plataformas de Inteligencia Artificial conversacional (modelos de lenguaje) 

• Servicios de mensajería (WhatsApp Business API, Instagram, Facebook Messenger, 
chat web) 

• Plataformas de automatización (Zapier, Make u otras) 

• Sistemas de CRM para gestión de clientes 

• Sistemas de almacenamiento de datos 

• Plataformas de pago 

Esta infraestructura permite que los bots no solo “hablen”, sino que ejecuten acciones reales 
como agendar, cobrar, enviar recordatorios y registrar clientes. 

 

7.2 Plantillas y flujos de automatización 

Otro recurso clave es la biblioteca de flujos de conversación, scripts y procesos 
automatizados que la empresa va construyendo. 

Estos incluyen: 

• Flujos para clínicas 

• Flujos para inmobiliarias 

• Flujos para abogados 

• Flujos para coaches 

• Scripts de calificación de clientes 

• Flujos de seguimiento 

Estos activos se reutilizan, lo que hace que cada nuevo cliente sea más rápido y barato de 
implementar que el anterior. Aquí es donde se crea una verdadera ventaja competitiva. 

 

7.3 Conocimiento y experiencia 

El conocimiento de cómo: 



• Diseñar flujos de conversación 

• Entender el proceso de ventas de cada negocio 

• Optimizar respuestas 

• Convertir mensajes en clientes 

es uno de los activos más valiosos. A medida que la empresa trabaja con más clientes, este 
conocimiento se vuelve más refinado y poderoso. 

 


