KANALAK:

Kanalek funtsezko zeregina betetzen dute enpresan, balio-proposamena
merkatu-segmentu guztiei komunikatzeko eta bezeroekin harreman egonkorra eta
konfiantzazkoa ezartzeko aukera ematen baitute. Horien bitartez, enpresak produktua
ezagutarazten du, informazioaren ebaluazioa errazten du, erosketa ahalbidetzen du eta
salmentaren ondoren etengabeko arreta bermatzen du.

Komunikazio-kanal nagusia web-orria da, bezeroaren eta hortz-besaulki inklusiboaren
arteko lehen harreman-puntua. Bertan, argi eta modu ulergarrian aurkezten dira
produktuaren ezaugarriak, pazientearen segurtasuna, erosotasuna eta egonkortasuna
bermatzera eta profesionalaren lana erraztera bideratuta daudenak. Kanal horrek
bezeroari aukera ematen dio produktua bere beharretara egokitzen den eta lehen
konfiantza-pertzepzioa sortzen duen baloratzeko.

Osagarri gisa, enpresak zuzeneko komunikazio-kanalak erabiltzen ditu bezeroak
informazio zehatzagoa edo pertsonalizatuagoa behar duenean. Harreman horren bidez,
profesional espezializatuek besaulkiaren erabilera, aplikazio klinikoa eta hortz-arreta
inklusiboaren garrantzia azaltzen dute, bezeroarekiko harremana indartuz eta
balio-proposamenaren ulermena hobetuz.

Salmenta-kanala zuzenekoa da nagusiki. Bezero bakoitzaren behar espezifikoak aztertu
ondoren, erosketa zuzenean formalizatzen da enpresarekin, produktua kasu zehatz
bakoitzera egokitzeko eta kalitatea, segurtasuna eta merkaturatze-prozesua hobeto
kontrolatzeko.

Banaketari dagokionez, besaulkia garraio-enpresa espezializatuen bidez entregatzen da,
produktuaren dimentsioak eta ezaugarriak kontuan hartuta. Kanal honek, bidalketa ez
ezik, klinikan instalatzea eta martxan jartzea ere barne hartzen ditu, hasiera-hasieratik
erabilera zuzena bermatuz.

Azkenik, saldu osteko kanalak bezeroarekiko harreman jarraitua bermatzen du,
mantentze-zerbitzuen, euskarri teknikoaren eta arreta pertsonalizatuaren bidez, epe
luzerako gogobetetzeari eta fidelizazioari lagunduz.

Oro har, enpresak modu koherentean integratzen ditu komunikazio-, salmenta-,
banaketa- eta salmenta-ondoko kanalak, balio-proposamenaren transmisio eraginkorra
eta bezero profesional, inklusibo eta kalitateko esperientzia ziurtatuz. Horrela, gure
enpresak izango zuen web - orria sortu genuen, hemen esteka.
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https://drive.google.com/drive/folders/13izbWBmETBQmbx9FwnffdLiQ3OZIxwf7




