
 
CANALES  

 
SafeBite es una aplicación que su principal función es conectar a los comensales 
con la cocina y con el servicio. 
 
Los canales en concreto que tiene son: 
 
Canales de servicio y pedidos: que es la aplicación de safeBite, el Qr en las mesas y 
la web del restaurante. 

Mediante el Qr podrán ver el menú digital, ver en 
directo la preparación de su comida y realizar su orden 
directamente desde el móvil. 
 
Tiene una comunicación inmediata con cocina, 
conectado con los comensales que podrán mirar el 
estado de su comida, tiempo de preparación y viendo 
la pulcritud de cocina dando confianza a los 
comensales. Los clientes pueden evaluar el servicio, la 

calidad de los platos y la experiencia en general del restaurante. 
 
Canales de comunicación y promoción que son las redes sociales. 
 
Canales de fidelización que es la valoración que se hace dentro de la app. 


