CANALES DE DISTRIBUCION Y COMUNICACION:

Nuestro emprendimiento es una pagina web donde vendemos servicios a través de internet,
es decir, lo mas importante para nosotros son los canales de comunicacion. Nuestro
principal objetivo es siempre la relacién con nuestros clientes y ofrecerles nuestros mejores
servicios, por ello, contactamos con ellos para ofrecerles unos servicios personalizados.

ZureTzat, como dice el nombre, es un chat y una aplicacién personalizada a las
necesidades de los estudiantes, ofreciendo una comunicacién personal para solucionar sus
problemas y su estrés académico a través de psicologos, apuntes, formas de evaluarse y
formas de organizarse. Nuestro servicio mas personalizado es el chat para que nuestros
estudiantes puedan quitarse de alguna manera la ansiedad de su dia a dia.

Con esto lo que mas tratamos es el canal de comunicacion, creando una confianza y una
seguridad con cada uno de nuestros consumidores. Nuestro objetivo es que cada uno de
los jovenes que utilizan nuestra aplicacion sientan una mejoria en sus objetivos
académicos, por ello debemos conocer lo que cada uno necesita, y para ello hay que
comunicarse y entender sus necesidades.

En conclusion, nuestro emprendimiento ofrece una comunicacion muy personal con cada

uno de nuestros clientes para conocer todas sus necesidades y preocupaciones y asi poder
crear la mejor forma de ayuda que le podamos brindar a través de nuestros servicios.

M.




