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Zerbitzu azkarra, bilketa eta entregarekin. Laborategia leku estrategiko betan egotea, gure
laborategi lokala propioa edukitzea eta goizetik arratsaldera behar diren konponketetarako
langile espezifikoak, premiazkoak badira eta lehentasuna eman ahal bazaie. Horrela, laborategi
handietako lana ez da atzeratzen, ezta eteten ere. Ferulak, protesi osoak edo partzialak, koroak
edo zubiak, ortodontzia-produktuak. Gehienak erretxina termopolimerizagarriak eta/edo
autopolimerizagarriak dira.

Laborategiak gure kontaktu zuzena edukiko du, bakarrik konponketak egiteko. Hau da, edozein
konponketa mota behar denean, gure bazkide izan behar dira, bai laborategi handiak bai
laborategi txikiak gurekin harremanetan egonda, guri bidali ahal digute beraiek egin behar
dituzten konponketa guztiak.

Beraz, laborategiak bilketa eta entrega azkarreko zerbitzua izan beharko luke.

Eskaintzen den zerbitzuak gutxieneko batzuk izango ditu, azkar konpon dadin:

e Garbi bidali behar da klinikatik.

e Ondo bilduta, haustura gehiago saihesteko, lan gehiago izango bailitzateke.

e Pazientearen zenbait faktore anatomiko edo pertsonal kontuan hartu beharko diren.

e Protesiaren argazkiekin egin beharko denaren fitxa teknikoa, laborategira bidali
aurretik.

e Kostu handiagoa izango du eskaintzen den azkartasun-zerbitzuagatik. Bai laborategi
handiak bai txikiak, gurekin kontaktuan egonda, guri bidaliko digute segituan egin
beharreko lana klinikatik, hau da, laborategi handitik pasatu gabe.

Eduki ditugun beste ideiak izan dira:

e YouTube-ko kanala, hortz-protesiko laborategi baten arrisku laboralak azaltzen.
Hau ez dugu erabaki egitea, pentsatu dugulako ia daudela kanalak eta ez ditugulako
baliabideak egiteko ondo. Ez delako proiektu bakarra izango. Eta ez delako bidagarria
epe luzerako.

e Hortz-protesien 3D diseinua zerbitzu gisa: Urrutitik lan egitea laborategietarako edo
dentistetarako STL fitxategiak diseinatzea.
Ideia ona da, baina laborategi txikiak ezin izango dute la hau kosteatu baina laborategi
handikoak, laborategi handietan dauden jendea, igual bai kosteatu dezakete lanpostu
hau edukitzea.

e Protesiari aplikatutako hortz-anatomiari buruzko online ikastaro laburrak.
Honetako beste hainbat online ikastaro daude eta beste bat egotea ez da ona eta ez da
errentagarria izango.

o CAD/CAM osagaiak edo 3D fresatzeko makinen ordezko piezak inportaketa.
Hainbat enpresa daude hau egiten dutena eta ez da errentagarri aterako epe luzera ezta
epe laburrera.
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