PRESENTACION DEL PROYECTO:

ServiceGo es una plataforma digital innovadora que conecta a usuarios que carecen
de tiempo para realizar tareas cotidianas con microempresas, autonomos y
particulares verificados que ofrecen servicios de manera profesional y legal. La
aplicacién moévil de ServiceGo permite a los usuarios pedir ayuda para recados o
servicios en diferentes areas, como cosas personales, tareas del hogar, servicios
técnicos, administrativos, de movilidad y logistica, y también servicios creativos y
profesionales. Asi garantizando seguridad, rapidez y cumplimiento normativo a

través de la verificacion de identidades y antecedentes.

El modelo de negocio se basa en comisiones bilaterales del 10% por transaccion,
cobradas tanto al cliente como al proveedor, fomentando la formalizacién de
actividades informales. Inicialmente operativa en Valencia, Espana, con planes de
expansion, ServiceGo contribuye a los ODS de la ONU al promover empleo decente
(ODS 8), innovacion tecnolégica (ODS 9) y reducciéon de desigualdades (ODS10),
respondiendo a la creciente demanda de servicios digitales en una sociedad cada

vez mas conectada.



